GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicatd, si al art. 34 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1 (1) Se aproba Nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in anexa nr.1 la prezenta
hotarare, denumit in continuare, nomenclator, care cuprinde urmatoarele:

a) partea A, in care sunt prevazute serviciile sociale care se supun obligatiei licentierii,
conform prevederilor art.38 alin.(2) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) partea B, in care sunt prevazute serviciile sociale cu caracter secundar/auxiliar si care
sunt exceptate de la obligatia detinerii licentei de functionare, in conformitate cu
prevederile art.38 alin.(5) din Legea nr.292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare;

c) regulamentul cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, prevazut in anexa

_lanomenclator, partea A;
(2) In aplicarea prevederilor art.8 alin.(6) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, codul si tipul serviciului social se
constituie din urmatoarele elemente, separate de punct, fara pauza: clasa CAEN Rev.3, Tipul
major si acronimul pentru identificarea categoriei de persoane beneficiare.
(3) Sintagma "Tipul major” include:

a) doua cifre, prima reprezentand incadrarea in categorie;

b) acronimul aferent tipului major, conform coloanei 2 din nomenclator;
(4) Acronimul pentru identificarea categoriei de beneficiari, dupa cum urmeaza:

a) copil - C;

b) persoana adulta cu dizabilitati: D;
c) familiei - F;

d) persoana varstnica: PV;

e) victime ale violentei domestice: VD;

—

) persoana fara adapost: PFA;

g) alte grupuri vulnerabile: AGV;

(5) Pentru pachetul minim de asistenta sociala si cantina sociala nu se utilizeaza acronim pentru
categoria de persoane beneficiare.

(6) Institutiile in coordonarea carora functioneaza serviciile sociale cu caracter secundar sau
auxiliar, prevazute in nomenclator, partea B au urmatoarele obligatii:

a) de a indeplini conditiile prevazute la art.38 alin. (6) din Legea nr.292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare;

b) de a transmite anual Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
pana la data de 30 martie, date privind numarul de beneficiari de servicii sociale,
standardele de cost, sumele acordate si nr. de asistenti sociali din cadrul serviciilor
sociale cu caracter secundar/auxiliar din domeniul lor de competenta, in vederea
intocmirii raportului anual cu privire la stadiul acordarii serviciilor sociale, prevazut la
art.106 alin.(2) din Legea nr.292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.2 (1) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social este un document
propriu serviciului social, care contine cel putin urmatoarele: identificarea serviciului social,
potrivit nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de infiintare, organizare si functionare,
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principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si activitatile principale, conditiile
de accesare, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, structura organizatorica,
numarul de posturi si categoriile orientative de personal.

(2) Elaborarea regulamentului de organizare si functionare a unui serviciu social se realizeaza
cu respectarea, dupa caz, a elementelor prevazute in modelul-cadru al regulamentului
serviciilor sociale, aplicabile in functie de tipul serviciului, de categoria de persoane
beneficiare si de forma de organizare, a legislatiei specifice, conventiilor internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si a standardelor minime de calitate aplicabile.

(3) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip
de serviciu social aflat in administrare, regulamentul propriu de organizare si functionare, pe
care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege.

(4) Furnizorilor privati de servicii sociale nu li se aplica prevederile din Regulament referitoare
la conditiile de angajare a personalului, stabilirea functiilor de conducere si a celor
administrative.

(5) Pentru pachetul minim de asistenta sociala sunt aplicabile prevederile Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului public de asistenta sociala, aprobat prin HG nr.797/2017,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 (1) Furnizorii de servicii sociale, publici si privati, au obligatia de a revizui regulamentele
proprii de organizare si functionare in termen de 120 zile de la data intrarii in vigoare a
prezentei hotarari.

(2) Pana la obtinerea licentelor de functionare eliberate cu mentionarea noilor coduri ale
serviciilor sociale, in regulamentele de organizare si functionare a seviciilor sociale, revizuite
in termenul prevazut la alin.(1), se mentioneaza atat codul nou, cat si codul prevazut in licenta
de functionare, cu respectarea tabelului de corespondenta prevazut in anexa nr.2 la prezenta
hotarare.

(3) In aplicarea prevederilor prezentei hotarari, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale poate emite instructiuni.

Art. 4 (1) Licentele de functionare eliberate cu mentionarea codurilor de servicii sociale
prevazute in Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, sunt valabile pana la expirarea perioadei de valabilitate a acestora ori, dupa
caz, emiterea unei decizii de retragere a licentei de functionare/de incetare aplicabilitate ori
valabilitate, fara a fi necesara eliberarea unei noi licente de functionare care sa contina codul
actualizat.

(2) Pana la eliberarea licentelor de functionare cu noile coduri ale serviciilor sociale, in
procesul de acordare a licentelor definitive/relicentiere a serviciilor sociale care detin licenta
de functionare la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, in registrul electronic unic al
serviciilor sociale se publica si codurile aferente, conform Nomenclatorului serviciilor sociale
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu respectarea tabelului de corespondenta
prevazut in anexa nr.2 la prezenta hotarare.

Art. 5 Anexele 1 si 2 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 6. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari se abroga Hotararea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 834 din 9 noiembrie 2015.

PRIM-MINISTRU INTERIMAR
Marian Catalin PREDOIU



Anexa nr.1 la hotarare

NOMENCLATORUL SERVICIILOR SOCIALE, PARTEA A

SERVICII SOCIALE CU CAZARE

Cod serviciu
social

Tipuri majore Definitii/tipuri si subtipuri* de
servicii sociale

Activitati si functii

Categoria 1: SERVICII REZIDENTIALE

8730.1.1.CR.PV
8799.1.1.CR.D
8799.1.1.CR.C
8790.1.1.CR.PD

1.1. Centre Servicii sociale organizate ca centre
rezidentiale | pentru copilul separat temporar sau
-CR definitiv de parintii sai, precum si

pentru care asigura reintegrarea
sociala a copilului care a savarsit
fapte penale si nu raspunde penal.
Pentru persoanele adulte, servicii
sociale care asigura conditiile
necesare pentru o viata asistata,
destinate persoanelor cu nevoi inalte
majore de ingrijire, respectiv
persoanelor adulte cu dizabilitati si
persoanelor varstnice dependente
care nu mai pot fi ingrijite la
domiciliul propriu sau in familie si
aleg sa traiasca intr-un mediu asistat
sau institutionalizat.

Include intre subtipuri, conform

legilor speciale:

- Camine pentru persoane varstnice;

- Apartamente si case de tip familial
pentru copii;

- Centrul rezidentiale de ingrijire si
asistenta persoane dependente;

Nota:

Unele dintre serviciile rezidentiale
existente contin doua componente:
(1) Centru rezidential

(2) Ansamblu de activitati care
constau, in principal, in terapii
specializate de abilitare/reabilitare si
recuperare functionald, in vederea
dezvoltarii potentialului personal si
facilitarii unei vieti independente

in aceste cazuri, conform
Nomenclatorului revizuit, componenta
(1) corespunde tipului major 1.1. Spre
deosebire, componenta (2) este
reglementata distinct, fiind inclusa in
clasa 3 de servicii in comunitate fara
cazare, tipul major 3.1 centre de zi
de abilitare, reabilitare si asistenta,
cu standarde de calitate si de cost

Centrele pentru copii in
sistemul de protectie speciala:
Cazare pe perioada prevazuta
in masura de protectie,
ingrijire personala, educare,
dezvoltare abilitati de viata
independenta, consiliere
psihosociala si suport
emotional, supraveghere,
reintegrare familiala si
comunitara, socializare si
activitati culturale, masa
(inclusiv preparare hrana
calda, dupa caz), curatenie si
dupa caz: ingrijiri medicale
curente asigurate de asistente
medicale, insertie/reinsertie
sociala, terapie ocupationala,
consiliere si informare,
orientare vocationala,
consiliere juridica, paza,
menaj, alte activitati.

Centrele pentru adulti:
Cazare pe perioada
nedeterminata sau, dupa caz,
determinata, alimentatie
(hrana zilnica), ingrijiri
personale (ajutor pentru
efectuarea activitatilor de
baza ale vietii zilnice si
activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice), asistenta
medicala (servicii realizate de
asistenti medicali/asistente
medicale cum ar fi:
monitorizarea starii de
sanatate, administrarea
tratamentului recomandat de
medic, acordarea serviciilor de
ingrijiri medicale, sa),
socializare si petrecere a
timpului liber, asistenta pentru
stare terminala si in caz de
deces.




SERVICII SOCIALE CU CAZARE

Cod serviciu
social

Tipuri majore

Definitii/tipuri si subtipuri* de
servicii sociale

Activitati si functii

diferite de cele ale centrului
rezidential.

Categoria 2: SERVICII DE SUPORT CU CAZARE

8730.2.1.SRUS.PV
8799.2.1.SRUS.D
8799.2.1.SRUS.C
8790.2.1.SRUS.VD
8790.2.1.SRUS.PFA

2.1. Servicii
rezidentiale de
urgenta sociala -
SRUS

Serviciu social care asigura conditii de
locuire asistata, pe o perioada de
dificultate, facilitand insusirea
deprinderilor de viata independenta si
integrarea beneficiarilor in comunitate.
n aceste servicii sunt preponderent
persoane cu potential, asadar, serviciile
de abilitare/reabilitare sunt accesate in
comunitate, asa cum fac toti membrii
comunitatii. Acest serviciu ilustreaza
separarea serviciilor de locuire de cele de
suport.

Include intre subtipuri:

Centre de tip respiro/centre de criza -
RESPIRO = Serviciu social care asigura
ingrijirea beneficiarilor pe perioada
determinata, cu scopul de a oferi o
perioada de repaus pentru ingrijitorii
informali/ membrii de familie sau de a
acoperi nevoile de ingrijire in situatia in
care ingrijitorii formali si informali nu sunt
disponibili. Nu include centrele respiro
pentru familiile copiilor cu dizabilitati.

Centre pentru viata independenta - CPVI
= Se adreseaza persoanelor cu dizabilitati
aflate in situatii de dificultate, inclusiv
tinerilor care parasesc sistemul de
protectie speciala. Mediul este similar cu
cel al unei locuinte din comunitate.

Centre maternale - CMAT = Serviciu
social care asigura conditii de locuire
asistata pentru cuplurile mama-copil
aflate in situatii de dificultate.

Centre de recuperare= Serviciu social
care asigura gazduirea, ingrijirea,
consilierea juridica si psihologica, sprijin
in vederea adaptarii la o viata activa,
insertia profesionala a victimelor violentei
domestice, precum si reabilitarea si
reinsertia sociala a acestora.

Centre de primire in regim de urgenta -
CPRU = Se adreseaza, in principal, copiilor
din sistemul de protectie speciala,
persoanelor/ familiilor evacuate,
persoanelor fara adapost in perioada
sezonului rece, victimelor violentei
domestice samd.

Adaposturi = Serviciu social care are ca
scop principal asigurarea cazarii in regim
de urgentd, de regula pe timpul noptii,
pentru persoanele care traiesc in strada
sau sunt nevoite sa paraseasca domiciliul.

Nota: include si modulele de interventie si
asistenta locativa pentru agresori

Cazare pe perioada
determinata, alimentatie
(ajutor pentru procurarea
alimentelor si prepararea
meselor, acces la cantina
sociala, pachete de ajutoare
alimentare), ingrijire
personala, asistenta medicala
(servicii realizate de asistenti
medicali/asistente medicale),
socializare si activitati de timp
liber, precum si la servicii de
integrare/reintegrare sociala.

Posibil si servicii de consiliere
sociala, juridica si psihologica
si suport emotional, educatie
in puericultura, protectie si
supraveghere, precum si la
servicii de
integrare/reintegrare familiala
si comunitara, precum si
suport pentru integrare pe
piata muncii.

Cazare pe timpul noptii, acces
la servicii de igiena personala
(dus, spalarea si uscarea
hainelor), alimentatie (bauturi
calde, pachete de hrana rece),
protectie si supraveghere,
servicii de asistenta sociala.




SERVICII SOCIALE CU CAZARE

Cod serviciu

Tipuri majore

Definitii/tipuri si subtipuri* de

Activitati si functii

social servicii sociale
8730.2.2.LP.PV 2.2. Locuinta Serviciu social care asigura conditii Cazare pe perioada
8799.2.2.LP.D protejata - LP pentru o viata asistata intr-un spatiu determinata sau, dupa caz,

8790.2.2.LP.VD

amenajat similar unei locuinte
personale, facilitand totodata
integrarea beneficiarilor in
comunitate.

nedeterminatd, alimentatie
(ajutor pentru procurarea
alimentelor si prepararea
meselor), ingrijiri personale
(ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii
zilnice si activitatilor
instrumentale ale vietii
zilnice), asistenta medicala
(servicii realizate de asistenti
medicali/asistente medicale
cum ar fi: monitorizarea starii
de sanatate, administrarea
tratamentului recomandat de
medic, acordarea serviciilor de
ingrijiri medicale, sa), acces la
servicii de abilitare/reabilitare
si recuperare, precum si la
servicii de
integrare/reintegrare sociala,
suport pentru integrare pe
piata muncii, sprijin pentru
transferul catre o viata
independenta, asistenta pentru
stare terminala si in caz de
deces.

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

Cod serviciu social

Tipuri majore

tipuri  si

Definitii, subtipuri de

servicii sociale

Activitati si functii

Categoria 3: SERVICII DE SUPORT IN COMUNITATE, FARA CAZARE

8891.3.1.CZAR.PV
8899.3.1.CZAR.D
8899.3.1.CZAR.C

3.1. Centre de
zi de ingrijire,
abilitare si
reabilitare -
CZAR

acordarii suportului copiilor si
adultilor cu dizabilitati, precum si
persoanelor varstnice dependente,
care ofera servicii de
abilitare/reabilitare si recuperare
functionala in vederea mentinerii
unei vieti independente, dezvoltarii
potentialului personal, facilitarii
integrarii sociale, precum si in scopul
prevenirii institutionalizarii

Include:

- Centre de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane
varstnice;

- Centre de zi si recuperare pentru
copii cu dizabilitati

Supraveghere permanenta,
ingrijiri personale, asistenta
medicala (monitorizarea starii de
sanatate, administrare de
tratament supravegheat), terapii
de abilitare/reabilitare, servicii
de recuperare medicala,
activitati de socializare si
petrecere a timpului liber,
alimentatie (bauturi calde,
gustari, conditii de servire a
mesei si, dupa caz, masa calda
sau pachete alimentare).

8810.3.2.CZ.PV
8810.3.2.CZ.D
8891.3.2.CZ.C
8899.3.2.CZ.VD

3.2. Centre de
zi -CZ

Serviciu social care acorda un
ansamblu de interventii ce au drept
scop prevenirea si combaterea
riscului de saracie si de excluziune

Servicii de consiliere de
specialitate, servicii de
informare si de sensibilizare a
populatiei, servicii de asistenta




SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

Cod serviciu social

Tipuri majore

Definitii, tipuri si subtipuri de

servicii sociale

Activitati si functii

8899.3.2.CZ.PFA

sociala a persoanelor vulnerabile,
precum si facilitarea integrarii sociale
a acestora.

Include:

- Centre pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice

- Centre pentru servicii informare
si sensibilizare a populatiei

- Centre de asistenta destinate
agresorilor

- Centre de zi pentru informare si
consiliere

- Centre de zi pentru
integrare/reintegrare sociala

- Centre de zi pentru copii aflati
in situatie de risc de separare de
parinti

sociala, grupuri de suport,
servicii de integrare sociala si
participare, consiliere juridica,
orientare vocationala.

8899.3.3.CZ.PV

3.3. Centre de
zi de
socializare, de
tip club -
CLUB

Serviciu social care ofera conditii
optime si un set de activitati/servicii
destinate socializarii si petrecerii
timpului liber, in scopul prevenirii
singuratatii si riscului de izolare
sociala, precum si pentru promovare
unei vieti active.

Un ansamblu de activitati care
faciliteaza si promoveaza
contactele sociale, viata activa,
integrarea/reintegrarea sociala a
beneficiarilor.

8810.3.4.SDOM.PV
8810.3.4.SDOM.D
8899.3.4.SDOM.F

3.4. Servicii
de ingrijire la
domiciliul
beneficiarului
- SDOM

Serviciu social care are drept scop
principal prevenirea institutionalizarii
persoanelor aflate in situatie de
dependenta si mentinerea acestora
in mediul familial cat mai mult timp
posibil, prin acordarea de ingrijiri
adecvate nevoilor identificate ale
beneficiarilor. Acest serviciu social
reprezinta totodata o forma de suport
acordat ingrijitorilor informali care
asigura ingrijirea membrilor lor de
familie ce si-au pierdut autonomia
functionala si au nevoie de ajutorul
unui tert pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice
si activitatilor instrumentale ale vietii
zilnice.

Sunt incluse si serviciile furnizate la
domiciliul beneficiarului de o echipa
mobila = EMOB este serviciul social
prin care se acorda interventii
specializate la domiciliu, pe perioada
determinata, pentru persoane adulte
cu dizabilitati, persoane varstnice
care nu au acces facil la un CZ si/sau
nu se afla in proximitatea unui CZ, in
vederea dezvoltarii potentialului
personal si prevenirii
institutionalizarii.

Asistenta si ingrijire personala,
servicii care faciliteaza
insertia/reinsertia in familie si in
comunitate.

Consiliere sociala, psihologica si
vocationala, terapii de
abilitare/reabilitare si de
recuperare medicala, formare cu
privire la adaptarea mediului de
viata si utilizarea tehnologiilor
asistive.

8899.3.5.PMAS

3.5. Pachetul
minim de

Pachetul minim de asistenta sociala
definit la art.6 lit.ss) din Legea
nr.292/2011 si reglementat la art.56

Informare si consiliere,
identificarea si evaluarea
nevoilor persoanelor si familiilor




SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

Cod serviciu social

Tipuri majore

Definitii, tipuri si
servicii sociale

subtipuri de

Activitati si functii

asistenta
sociala - PMAS

alin.(1) si 54 alin.(1) din acelasi act
normativ, acordat de serviciul public
de asistenta sociala, este exceptat de
la obligatia detinerii licentei de
functionare, in conformitate cu
prevederile art.38 alin.(3) din Legea
nr.292/2011.

Include: serviciile de asistenta
comunitara (SAC) si serviciile
comunitare integrate (SCl) care se
asigura prin pachetul minim de
asistenta sociala, prin servicii de
asistenta comunitara sau prin centre
de zi.

aflate in situatii de risc, in
vederea realizarii de actiuni si
masuri cu caracter preventiv,
stabilirea planului de interventie
in vederea acordarii beneficiilor
de asistenta sociala si serviciilor
sociale ca masura de asistenta
sociala, masuri si actiuni de
constientizare privind riscurile
sociale, masuri si actiuni de
urgenta in vederea reducerii
efectelor situatiilor de criza,
masuri si actiuni de sprijin in
vederea mentinerii in comunitate
a persoanelor in dificultate,
activitati si servicii de consiliere,
masuri si actiuni care au drept
SCop prevenirea sau limitarea
unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune
sociala, dezvoltarea de programe
de dezvoltare comunitara,
prevenirea oricarei forme de
dependenta prin actiuni de
identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere, asigurarea
referirii beneficiarului catre alte
servicii sociale sau alte servicii
de interes public general,
gestionarea activa a procedurilor
de conlucrare cu serviciile
educationale, medicale, de
locuire, ocupare si altele
asemenea, precum si alte masuri
prevazute in legile speciale;

8899.3.6.CANTS

3.6. Servicii
de pregatire si
distribuire a
hranei -
CANTS

Serviciu social comunitar care sprijina
persoanele aflate in risc de saracie si
de marginalizare sociala, prin
acordarea, cel putin, a unei mese
calde/zi, precum si de pachete
alimentare. Masa/mesele calde se pot
asigura si la domiciliul beneficiarilor
nedeplasabili prin serviciul masa pe
roti.

Prepararea hranei calde si reci,
servirea cel putin a unei mese
calde si/sau distribuirea hranei
la sediul cantinei sau, dupa caz,
la domiciliul beneficiarilor;

8810.3.7.SSUP.PV
8810.3.7.SSUP.D
8891.3.7.5SUP.C
8899.3.7.SSUP.F
8899.3.7.5SUP.VD

3.7. Servicii
de suport -
SSUP

Tipuri de servicii sociale fara de care
traiul independent in comunitate nu
va fi posibil, cu precadere pentru
persoanele cu dizabilitati, dar si
pentru tinerii care parasesc sistemul
de protectie speciala si alte grupuri
vulnerabile.

Astfel de servicii includ: asistenta
personala, suport de la egal la egal,
mentorat, decizie asistata, spalatoria
sociala etc.

Spalatoria sociala;

Acordarea de ajutoare
alimentare (masa calda, pachete
alimentare), acordarea de
ajutoare materiale (haine,
incaltaminte, paturi, samd),
informare si consiliere sociala si
psihologica;

inregistrarea persoanelor aflate
in situatii de risc, servicii de
informare si consiliere




SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

Cod serviciu social

Tipuri majore

Definitii, tipuri si
servicii sociale

subtipuri de

Activitati si functii

Include intre subtipuri:

Ambulanta sociala - AMBS = Serviciu
de asistenta si suport destinat
persoanelor fara adapost in scopul
acoperirii unor nevoi de baza ale
vietii, precum si pentru promovarea
integrarii sociale a acestora.

Asistenta la distanta (telefon/online)
- TEL = Serviciu social de interventie
caz de urgenta destinat persoanelor
vulnerabile care semnaleaza o
situatie de risc si solicita protectie
si/sau suport de specialitate.

Asistenta personala = Serviciu de
suport care are drept scop principal
asigurarea de asistenta si ingrijiri
personale pentru copiii separati de
familie, persoanele varstnice
dependente si persoanele cu
dizabilitati care nu au familie si nici
domiciliu, in scopul prevenirii
institutionalizarii si mentinerii
acestora intr-un mediu cat mai
apropiat de cel familial.

Asistenta personala poate fi furnizata
la un asistent personal profesionist
(APP), pentru persoanele cu un grad
grav de dizabilitate.

Asistenta personala poate fi
suplimentata si cu ajutorul suportului
oferit de animale (exemplu: caini
ghizi, cai etc.).

Include
- Linie telefonica de urgenta (help
line) destinata victimelor
violentei domestice
- Centre respiro pentru familiile
copiilor cu dizabilitati

specializata, raportare si
solicitare de interventii de
urgenta la institutiile
responsabile;

Gazduire (spatiu de locuit si
alimentatie zilnica),
supraveghere permanenta si/sau
ingrijire personala, acces la
servicii de abilitare/reabilitare,
socializare si petrecere a
timpului liber;

8899.3.8.SPFAM.C

3.8. servicii
de tip familial
pentru copiii
aflati in
plasament la
ruda, familie,
persoana si
/sau asistent
maternal -
SPFAM

Serviciu pentru asigurarea cresterii,
perioada aplicarii masurii de
protectie speciala pentru copilul
separat, temporar sau definitiv, de
parintii sai.

Gazduire

Cresterea, ingrijirea si educarea
copilului

Integrarea copiilor in familia de
plasament/a asistentului
maternal;

Integrarea copilului in viata
sociala;

Pregatirea copilului in vederea
reintegrarii sau, dupa caz,
integrarii in familia naturala sau,
dupa caz, familia extinsa;




Anexa la Nomenclatorul serviciilor sociale, Partea A

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE
Model-cadru

Codul serviciului social (Ex.: 8730.1.1.CR.PV)
DENUMIREA SERVICIULUI :

*ROF se aprobd prin acelasi/aceeasi act administrativ (hotdrare sau decizie) de aprobare a infiintdrii

serviciului social

Art. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului si furnizorul de

servicii sociale.

Art. 2 (1) Identificarea serviciului social
Date privind furnizorul de servicii sociale FSS:
Denumirea FSS:

Adresa completa: localitate..........cu..... judet/sector al Mun. Bucuresti.......oeueunenee
1] o GO ] SRR Cod postal....cccerecreeereerensennns
Posesor al certificatului de acreditare cu nr..... serie............. . eliberat la data de .......ccceeveerrervreeennes. .
Categoria FSS* : O Public *Se bifeazd
O Privat categoria
corespunzdtoare.
(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social denumit® : "Centru/serviciul/sa..........coeevviiiiiiiiniininn,

*Denumirea serviciului/ centrului trebuie sa se incadreze in categoriile si tlpurlle de servicii sociale, cu
mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale.

Serviciul social face SERVICII SOCIALE CU CAZARE *Se bifeaza
parte din 1. Servicii rezidentiale categoria
clasa/categoria/tipul O 1.1. Centre rezidentiale corespunzatoare.
major al serviciilor 2. Servicii de suport cu cazare
sociale™ O 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala

O 2.2. Locuinta protejata

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare

O 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare

O 3.2. Centre de zi

O 3.3. Centre de zi de socializare tip club

O 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului

O 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala

O 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

O 3.7. Servicii de suport

O 3.8. Serviciul plasament familial
Serviciul social se Adulti : *Se bifeazd
adreseaza O Persoane adulte cu dizabilitati casuta/cdsutele
urmatoarei/ O Persoane varstnice corespunzdtoare.
urmatoarelor O Victime ale violentei domestice
categorii de a Persoane fara adapost
beneficiari*: O Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului




O Persoane, familii, grupuri in risc de saracie si
marginalizare sociala
O Agresori violenta domestica
O Persoane dependente
Copii si familie:

O Copii separati temporar sau definitiv de familie
O Copii expusi riscului de separare de separare de familie
O Copii cu dizabilitati
O Familii cu copii in risc de excluziune sociala
O Alte categorii de persoane adulte vulnerabile
Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale)................. .
Detine licenta de seria . nr . si este eliberata de catre (denumirea institutiei
functionare*: emitente)....enecnsesencnens la data de ......vvecnvurevcncnnnnnne
Capacitate
Serviciul social este O Cu personalitate juridica *Se bifeazd
organizat: O Fara personalitate juridica categoria
corespunzdtoare.
FSS percepe pentru accesarea O Da *Se bifeazd
serviciului social o contributie O Nu cdsuta
din partea beneficiarului/ corespunzdtoare.
reprezentantului
legal/sustinatorului legal:*
Adresa serviciului social : localitate ] |
1] G 1] SR ofo o i 001 - | VOO
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social :
Suprafata totala (metri patrati): ........
Nr. etaje: ........
CUrte exXterioara: ......ceeceerereeeerenessuseesessusescsessass
Nr. total camere: ........ din care:
a) Nr. camere cu destinatia dormitor: ........
b) Nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: ........
C) Nr. spatii comune: ........
d) Nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: ........ nr. camere de dus/baie: ........
e) Nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: ........
f) Nr. camere/spatii destinate personalului administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: .....:
Alte spatii cu diverse destinatii: ......ccccovvvvnscnccncncncscnnecncnane
Spatiul este O In exterior (cladirea) Da Nu *Se
accesibilizat:* O In interior Da Nu incercuieste
raspunsul
corespunzadtor.
Programul de O Permanent (24h din 24) *Se bifeazd
functionare a O Zilnic: cdsuta
serviciului social® : nr. ore/zi: ........ corespunzdtoare.
nr. zile/saptamana: ........

Art. 3 Scopul serviciului social
Serviciul social (denumire) "......ccoiiiiiiiiiiiiinninnnnns " are drept scop® :



*Formularea scopului serviciului social are in vedere categoria/categoriile de beneficiari, activitdtile/serviciile furnizate si
are la bazd legislatia in vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime de calitate.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social (denumire) "....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn. " functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. .................. , precum si a altor acte

normative secundare aplicabile domeniului.*

*Se mentioneazd legea speciald (de exemplu: Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vdrstnice, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, etc.).

Standardul minim de calitate aplicabil* : ....cccoiiiiiiiiiiil , aprobat prin Ordinul nr.

social.

Art. 5 Accesarea serviciului
(1) Principalele conditii de acces/admitere* au in vedere, dupa caz:

a) depunerea de catre solicitant a cererii de acordare de servicii sociale, precum si a altor
documente prevazute de lege, in functie de categoria de beneficiari; cererea se
depune/transmite si inregistreaza la SPAS;

b) dupa efectuarea evaluarii initiale si, dupa caz, a evaluarii complexe, a elaborarii planului de
interventie si emiterii deciziei primarului de aprobare a acordarii dreptului la servicii sociale,
solicitantul este inregistrat ca beneficiar de servicii sociale si este informat cu privire la FSS
publici si privati existenti in localitate si la nivel judetean si la serviciile sociale administrate de
acestia;

c) unele categorii de beneficiari pot fi referiti catre un FSS in baza deciziei directorului executiv al
DGASPC sau, dupa caz prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege;

d) cererea de admitere se depune, pentru aprobare, la FSS sau, dupa caz, la sediul serviciului
social de catre beneficiar, insotita de decizia de aprobare a dreptului si alte documente
justificative prevazute de lege;

e) dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social,
se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentant legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national;

(2) Documente solicitate la admitere™ : .......ccueuun..n.
*Se precizeazd: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de
admitere/respingere, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupd caz.

(3) Criterii de eligibilitate prevazute de lege, precum si alte conditii stabilite de FSS (exemplu: au
prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul social, sunt admise
persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii, SAMA): ...cccecueeueerereerereensernercusensenseenne

(4) Conditiile de incetare a serviciilor:
a) nerespectarea conditiilor prevazute in contractul de servicii sociale de catre una din partile
semnatare;
b)  nerespectarea conditiilor prevazute in procedura privind incetarea serviciilor, aprobata prin
decizia FSS, conform standardelor minime de calitate.

(5) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [IDA LINU

Art.6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor



(1) Beneficiarii serviciului social au urmatoarele drepturi, in conformitate cu prevederile art. 36"1 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se

afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sarespecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

Art. 7 (1) Servicii furnizate/activitati derulate in cadrul serviciului social
Serviciile furnizate/activitatile derulate sunt urmatoarele* :
Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

*Se inscriu serviciile/activitdtile care sunt specifice serviciului social, selectate din lista de SERVICII/ ACTIVITATI prevdzutd in
anexa 1 la prezentul ROF.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate Ill:

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmatoarele resurse:

Art. 8 (1) Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal



Serviciul social (denumMIre) ".eeeiieiiieiiiiiiiiinnnnas " functioneaza cu un numar de .................
total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local/Hotararii consiliului judetean/Hotararii
adunarii generale/Hotararii consiliului director/ale organe de conducere conform statutului
sau declaratiei reprezentantului legal al furnizorului de servicii sociale (de ex. in situatia asociatului
unic sau persoana fizica autorizata) nr. ............ , din care:
a) personal de conducere** :
v' director sau sef de centru/unitate/serviciu: ............ post
v dupa caz, coordonator personal de specialitate: ............ post
v’ contabil sef ***: ............ post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: ................
nr. posturi
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: ................ nr.
posturi
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: ................ nr. posturi
(1) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:
(2) In cadrul serviciului social pentru urmatoarele activitati care pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completarile
ulterioare:
(5) Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau alte specializari
adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborarea universitatile incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind
practica elevilor si studentilor:
* Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aprobd, dupd caz, prin:
a) hotdrdre a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului
social;
b) hotdrédre a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.
Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi prevdzut in statul de
functii aprobat.
**Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau seful de
centru/unitate/serviciu si, dupd caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.
**Postul de contabil sef poate fi infiintat doar in cazul serviciilor sociale organizate ca institutii cu
personalitate juridicd. .
NOTA: Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la ROF. In statul
de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract de munca, inclusiv
contractul de prestari servicii si contractul de internship (conform Legii nr. 176/2018).

Raportul nr. de angajati/nr. de persoane
beneficiare este de:

Art.9 (1) Personalul de conducere este:

a) director sau sef de centru/serviciu;

b) coordonator personal de specialitate;

c) contabil-sef, daca serviciul are personalitate juridica.

(2) Coodonator personal de specialitate poate fi si managerul de caz.
(3) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a



q)
r)

instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in

dome

niul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum trei ani

in domeniul serviciilor sociale.

(6)

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

Art. 1
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)
m
n)
0)
P)
q)
r
s)

0 (1) Personalul de specialitate este*:
art-terapeut (263504);
asistent medical generalist (325901), sora medicala (322102);
asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509);
asistent social (263501);
asistent social cu competenta in sanatatea mintala (263505);
consilier in domeniul adictiilor (263502);
dietetician (226502);
educator-puericultor (234203);
fiziokinetoterapeut (226401);
infirmiera (532103);
instructor de ergoterapie (223003);
instructor logoped (226601);
) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
interpret in limbaj mimico-gestual (235202);
kinetoterapeut (226405);
logoped (226603);
lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);
medic de medicina de familie (221108);
nutritionist si dietetician (226503);

s) parinte social (531202);



t) pedagog social (341202);

t) profesor de cultura fizica medicala (226406);

u) psiholog (263411);

v) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

w) psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (263407);

x) psiholog in specialitatea psihopedagogie speciala (263408);

y) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

z) psihopedagog (263412);

aa) specialist in angajare asistata (263507);

bb) specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (263506);

cc) tehnician asistenta sociala (341201);

dd) terapeut ocupational (263419);

ee) lucrator in limbaj mimico-gestual (516913);

ff) alt personal de specialitate in asistenta sociala (categoriile ocupationale inscrise in COR), si

ANUME .eiiniieineenaneenaneenes
gg) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate
in cadrul serviciul social, sianume ..........c.ceeevevnennnen.

*Se enumerd numai specialistii conform structurii organizatorice aprobate si numdrul de posturi
aferente/ore de prestare a activitdtii si mentioneazd obligatoriu denumirea exactd si grupa potrivit
Clasificarii ocupatiilor din Romania.
Prezentul articol se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificdrii (cod COR) si a
contractelor individuale de muncd pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul
de functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicitd licentierea, potrivit
prevederilor art. 12 alin.(2) lit.g) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) Isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) 1in activitatea desfasurata, respecta legea si standardele minime de calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Art. 11 (1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(3) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse cum ar fi:
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru
curatenie, spalatoreasa, sofer; bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat, sa.

(4) Atributiile personalului administrative sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12 (1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale
si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi in mod
democratic.



(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a)

b)

monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului/centrului ...........ccoviiiiiiiiiiii , a respectarii standardelor
minime de calitate;

respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a)

b)

participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajare etc.);

analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;

dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului.

Art. 13 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social prevazut de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale aprobat de
FSS cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale si
ministrul familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.1040/6296/2024 din 21 mai 2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura, cu respectarea prevederilor
legale, din urmatoarele surse:

a) contributia O este stabilita contributie a beneficiarului *Se bifeazd
persoanelor O nu este stabilita contributie a beneficiarului casuta
beneficiare sau a corespunzdtoare.
intretinatorilor
acestora® :
b) bugetul local al judetului, respectiv al O DA *Se bifeazd
municipiului Bucuresti* : LI NU cdsuta
corespunzdtoare.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si O DA *Se bifeazd
municipiilor, respectiv bugetele locale ale 0 NU cdsuta
sectoarelor municipiului Bucuresti* : corespunzdtoare.
d) bugetul de stat* : O DA *Se bifeazd
0 NU cdsuta
corespunzdtoare.
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din O DA *Se bifeazd
partea persoanelor fizice ori juridice din tara 0 NU cdsuta
si din strainatate* : corespunzdtoare.
f) fonduri externe rambursabile si O DA *Se bifeazd
nerambursabile™ : 0 NU cdsuta
corespunzdtoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu 1 DA *Se bifeazd
legislatia in vigoare* : ONu cdsuta
corespunzdtoare.

Instructiuni:

1. Pentru elaborarea ROF-ului serviciului social, FSS trebuie sd respecte prevederile legale in domeniul serviciilor

sociale, in principal: Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu modificdrile si completdrile




ulterioare, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vdrstnice, republicatd, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 217/2003 din 22 mai
2003 *** Republicatd pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, Legea nr. 678/2001 privind prevenirea
si combaterea traficului de persoane, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 143/2000
privind prevenirea si combaterea traficului si consumului ilicit de droguri, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, precum si standardele minime de calitate aferente diverselor tipuri de servicii sociale.

2. Pentru verificarea incadrdrii in conditia referitoare la specializarea personalului, se va consulta Nomenclatorul
domeniilor si al programelor de studii universitare, care, potrivit prevederilor art. 30 alin. (8) din Legea
invdtdmantului universitar nr. 199/2023, cu modificdrile si completdrile ulterioare, se stabilesc anual prin
hotdrdre a Guvernului.

3. Munca prestatad in temeiul contractului individual de muncd constituie vechime in muncd, conform prevederilor
art. 16 alin. (4) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

4. Experienta profesionald reprezintd exercitarea efectivd si legald, cu normd intreagd sau echivalent partiald, a
unei profesii intr-un stat membru al U.E., al S.E.E. si in Confederatia Elvetiand, conform prevederilor art. 4 alin.
(1) din Legea nr. 200/2004 privind recunoasterea diplomelor si calificdrilor profesionale pentru profesiile
reglementate din Romania, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

5. Activitatea de voluntariat se considerd experientd profesionald si/sau in specialitate, in functie de tipul
activitdtii, dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite, conform prevederilor art. 10 alin. (2) din
Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romdnia, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

6. In conformitate cu prevederile art.5 alin.(6) din Legea nr. 176/2018 privind internshipul, compeltatd prin
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2019, prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (5) din Legea nr.
53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, perioada in care internul a
desfdsurat activitatea in baza contractului de internship se considerd vechime in muncd, si, dupd caz, vechime in
specialitate, in functie de tipul activitadtii.

Anexa la Regulamentul cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

SERVICII FURNIZATE/ACTIVITATI DERULATE IN CADRUL UNUI SERVICIU SOCIAL

1. Cazare/Gazduire: 1.a pe perioada nedeterminata

1.b pe perioada determinata

1.c cazare sub 24 de ore/ cazare in adaposturile de noapte;
2. Alimentatie: 2.a asigurarea hranei zilnice (preparare si servire 3 mese/zi)
2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2.d ajutor pentru prepararea hranei

2.e hidratare si asigurare bauturi calde si gustari (apa, ceai, cafea, lapte,
biscuiti, sandwich-uri)

2.e prepararea si servirea meselor

2.f transport si distributie hrana calda si rece

3. Asistenta si ingrijire 3.a ajutor pentru efectuarea ajutor activitatilor de baza ale vietii zilnice

personala 3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice
3.c supraveghere

4. Asistenta medicala 4.a ingrijiri medicale (prevazute in contractul cadru privind ingrijirile

medicale la domiciliu)

4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale
(monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti medici specialisti,
relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi)

4.c asistenta medicala asigurata de medici cu drept de libera practica
4.d terapia durerii

5. Abilitare/reabilitare/ 5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
recuperare functionala (deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati,




deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de
decizii)

5.b terapie ocupationald, ergoterapie

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnastica medicala

5.f gimnastica/exercitii fizice de intretinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice

5.h masaj si terapii de relaxare

5.i logopedie

5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii speciale

5.k, artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru)

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

6. Insertie/reinsertie
sociala/integrare
/reintegrare sociala

6.a Informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile
beneficiarilor

6.b servicii de asistenta sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul
asistentului social

6.c consiliere psiho-sociala

6.d consiliere specializata

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.f orientare profesionala si suport pentru angajare

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

6.h consiliere juridica

7. Alte activitati/servicii
destinate persoanelor
vulnerabile pentru
prevenirea riscului de
excluziune sociala

7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale

7.b interventii in strada (informare, consiliere, distribuire hrana si
ajutoare materiale, acordare de asistenta medicala de baza prin ambulanta
sociala, sa)




NOMENCLATORULUI SERVICIILOR SOCIALE, PARTEA B

CATEGORII SI TIPURI Cod Coduri si categorii de servicii sociale Autoritate administratiei
DE SERVICII SOCIALE CAEN din NOMENCLATORUL SERVICILOR publice centrale in
Rev.3 SOCIALE aprobat prin Hotararea domeniul careia intra
Guvernului nr.867/2015 activitatea principala in
cadrul careia, serviciile
sociale au caracter
secundar/auxiliar
SERVICII CU CAZARE
Centre rezidentiale de | 8710 8710 I. Centre rezidentiale Ministerul Sanatatii
ingrijire si asistenta CRMS-| medico- sociale
medico-sociala pentru
persoane varstnice, 8710 Il. Centre rezidentiale de
bolnavi cronici in faza CRMS-1I ingrijiri paliative
terminala
Centre rezidentiale de | 8720 8720 I. Centre rezidentiale de Agentia Nationala pentru
recuperare/ CR-AD-I reabilitare sociala pentru Politici si Coordonare in
reabilitare sociala si adictii Domeniul Drogurilor si al
dezintoxicare - pentru 8720 Il. Centre rezidentiale de tip Adictiilor
persoane cu diferite CR-AD- comunitate terapeutica
adictii: droguri, I
alcool, alte substante
toxice
Centre rezidentiale de | 8799 | 8790CR- I. Centre de asistenta si Agentia Nationala
ingrijire si asistenta VTP-I protectie a victimelor impotriva Traficului de
pentru persoane 8790CR- Il. Locuinte protejate Persoane (ANITP)
victime ale traficului VTP-II
de persoane
Centre rezidentiale de | 8710 | 8790CR- I. Centre rezidentiale de Ministerul Sanatatii
ingrijire si asistenta PD-I1 ingrijire si asistenta persoane
pentru alte categorii dependente (bolnavi cronici,
de persoane in bolnavi in faza terminala
situatie de etc.)
dependenta
SERVICII FARA CAZARE
Centre de zi pentru 8899 | 8899CZ- I. Centre de zi pentru Agentia Nationala pentru
persoane toxico- AD-I prevenire, evaluare si Politici si Coordonare in
dependente, pentru consiliere antidrog Domeniul Drogurilor si al
persoane cu diferite 8899CZ- | Il. Centre de zi de integrare- Adictiilor
adictii: droguri, AD-I reintegrare sociala
alcool, alte substante 8899CzZ- 1. Centre de zi pentru
toxice etc. AD-IlI asistenta integrata a
adictiilor
8899CZ- IV. Centre de zi pentru
AD-IV reducerea riscurilor asociate
consumului de droguri
Centre de zi pentru 8899 | 8899CZ- I. Centre de zi pentru Agentia Nationala
victimele traficului de VTP-I| informare si consiliere impotriva Traficului de
persoane 8899CZ- Il. Centre de zi pentru Persoane (ANITP)
VTP-1I | integrare/reintegrare sociala
Centre regionale de 8899 8899 Centre regionale de Ministerul Afacerilor
proceduri si cazare a CRPCSA proceduri si cazare a Interne
solicitantilor de azil si solicitantilor de azil si a Inspectoratul General
a celor carora le-a celor carora le-a fost pentru Imigrari (IGl)
fost acordata o forma acordata o forma de
de protectie in protectie in Romania
Romania
Centre de zi de 8899CZ- Serviciile de educatie | Administratia Nationala a
integrare/reintegrare PN-1V si asistenta Penitenciarelor

sociala

psihosociala/Structura/biroul




CATEGORII SI TIPURI
DE SERVICII SOCIALE

Cod
CAEN
Rev.3

Coduri si categorii de servicii sociale
din NOMENCLATORUL SERVICILOR
SOCIALE aprobat prin Hotararea

Guvernului nr.867/2015

Autoritate administratiei
publice centrale in
domeniul careia intra
activitatea principala in
cadrul careia, serviciile
sociale au caracter

secundar/auxiliar
de reintegrare sociala din
cadrul unitatilor penitenciare
Servicii de asistenta si 8899CZ- | Serviciul pentru sprijinirea Ministerul
suport pentru PN-VI victimelor infractiunilor Justitiei/Ministerul

persoane aflate in
nevoie

Administratiei si Internelor




Anexa nr.2 la hotarare

TABELUL DE CORESPONDENTA

intre codurile din Nomenclatorul serviciilor sociale partea A si codurile aferente
Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015

Nomenclatorul serviciilor sociale

Nomenclatorului serviciilor sociale

Partea A aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015
- . . . Cod serviciu Categorii de servicii sociale organizate ca centre de servicii
Cod serviciu social Tip major . -
social sociale
8730 CR-V-I I. Camine pentru persoane varstnice
8790CR-PFA-| I centre rez1dgn§1ale de asistenta si relntvegrav\re/
reintegrare sociala pentru persoanele fara adapost
Il. Centre rezidentiale recuperare/reabilitare persoane
8790CR-PD-II dependente (altele decat persoanele varstnice si
8730.1.1.CR.PV persoanele cu dizabilitati)
g;gg] 122;0 1.1. Centre 8790 CR-D-I Centre de ingrijire si asistenta
PR rezidentiale - CR 8790 CR-D-II Centre de abilitare si reabilitare
8799.1.1.CR.C ’ - - -
I. Centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau
8790CR-C-I definitiv de parintii sai: centre de plasament, case de tip
familial, apartamente etc.
IV. Centre de orientare, supraveghere si sprijinire a
8790CR-C-IV reintegrarii sociale a copilului care a savarsit fapte penale
si nu raspunde penal
8790CRT-I I. Centre multifunctionale
8730 CR-V-II Il. Centre de tip respiro/centre de criza
8790CR-PFA-II Il. Adaposturi de noapte
8790 CR-D-IV Centre pentru viata independenta
8790 CR-D-VI Centre respiro/centre de criza
8790CR-C-II Il. Centre de primire in regim de urgenta
8730.2.1.SRUS.PV - - -
8799.2.1.SRUS.D | 2-1- Servicii 8790CR-C-IlI lIl. Adaposturi de noapte pentru copiii strazii
8799.2.1.SRUS.C rezidentiale de
8790:2'1:SRUSZPFA g};guesngé sociala - 8790CR-MC-| I. Centre maternale
8790.2.1.5RUS.VD 8790CR-MC-II II. Centre pentru gravide in dificultate
8790CR-II Il. Centre de tranzit
8790CR-VD-I I. Centre de primire in regim de urgenta
8790CR-VD-II Il. Centre de recuperare
8790CR-VD-IV Modulele de interventie si asistenta locativa pentru
agresori
8730.2.2.LP.PV . 8730 CR-V-III lll. Locuinte protejate
P 2.2. Locuinta - -
8799.2.2.LP.D atd - LP 8790 CR-D-VII Locuinte protejate
8790.2.2.LP.vp | Protejata : :
e 8790CR-VD-lII lll. Locuinte protejate
8891.3.1.CZARPV 3.1. Centre de zi 8810CZ-V-I I. Centre de zi de asistenta si recuperare
SN : de ingrijire Il. Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
8899.3.1.CZAR.D o ’ 8899 CZ-D-1I :
abilitare ambulatoriu
8899.3.1.CZAR.C ) AR -
reabilitare - CZ 8891CZ-C IlI lll. Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
8899CZ-PFA-I I. Centre de zi pentru informare si consiliere
8810.3.2.CZ.PV 8899CZ-PFA-II Il. Centre de zi pentru integrare/reintegrare sociald
ggg?gggg 8899CZ-PN-II Il. Centre de suport pentru situatii de urgenta/ criza
8899.3'2'CZ.PFA 3.2. Centrede zi - | 8899CZ-PN-IlI lll. Centre de zi de consiliere si informare
8899.3.2.CZ.VD Cz 8899CZ-PN-IV IV. Centre de zi de integrare/reintegrare sociala
8899 CZ-D-I I. Centre de zi
8891CZ-C-Il Il. Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de

separare de parinti




Nomenclatorul serviciilor sociale

Nomenclatorului serviciilor sociale

Partea A aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015
- - - : Cod serviciu Categorii de servicii sociale organizate ca centre de servicii
Cod serviciu social Tip major . -
social sociale
8891CZ-C-IV V. Ceptre dg zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii
sau reintegrarii copilului in familie
8891CZ-C-V ;/t.récze}?tre de zi de coordonare si informare pentru copiii
8891CZ-C-VI VI. Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta
VIl. Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si
8891CZ-C-VII sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care savarseste
fapte penale si nu raspunde penal
8891CZ-C-EM Echipa mobila
8891CZ-C-TC Telefonul copilului
8899C7-F-I Ic.ogﬁntre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
Il. Centre de zi pentru monitorizare, asistenta si sprijin al
8899CZ-F-1I s ) ; < :
femeii gravide predispuse sa-si abandoneze copilul
8899CZ-VD-| |. Centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice
8899CZ-VD-I Il. Centre de informare si sensibilizare a populatiei
8899CZ-VD-III [ll. Centre de asistenta destinate agresorilor
3.3. Centre de zi
8899.3.3.CZ.PV de socializare, de 8810CZ-V-lI Il. Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber
tip club - CLUB
o 8810ID-I I. Unitati de ingrijire la domiciliu
3.4. Servicii de A __
ingrijire la 8810ID-1ll Servicii qg ingrijiri la domiciliu pentru persoanelor adulte
8810.3.4.SDOM.PV | domiciliul cu dizabilitati
8810.3.4.SDOM.D beneficiarului - 8899 SIS-I . Echipa mobila
8899.3.4.SDOM.F SDOM
8810 ID-VI Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
8899 SC-D-I Il. Servicii de asistenta si suport
3.5. Pachetul
8899.3.5.PMAS minim de asistenta | 8899CZ-PN-V V. Servicii de asistenta comunitara
sociala - PMAS
3.6. Servicii de 8899 CPDH-I I. Cantine sociale
8899.3.6.CANTs | Presatire si
glztr::gu-wCeA?\lTS 8899 CPDH-II II. Servicii mobile de acordare a hranei - masa pe roti
8899 SIS-1I Il. Ambulanta sociala
8810 ID-IV Asistent personal al persoanei cu handicap grav
8810.3.7.55UP.PV | 3.7. Servicii de 8810 ID-V Asistent personal profesionist
8810.3.7.SSUP.D suport - SSUP __ S i __
8899.3.7.SSUP.F 8891CZ-C-VIII VIII. Servicii de supraveghere si ingrijire pe timpul zilei

8899.3.7.SSUP.VD

acordate de bone

8899CZ-VD- LTP

Linie telefonica de urgenta (help line) destinata victimelor
violentei domestice

8899CZ-PN-VII

VIl Centre respiro pentru familiile copiilor cu dizabilitati

8899.3.8.SPFAM.C

3.8. Servicii fara
cazare - SPFAM.C

8790SF-C

Servicii pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/
persoane, precum si la asistent maternal




