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Preambul/context

Una dintre trasaturile fenomenului de trafic de persoane rezidd din cumulul unor actiuni
intreprinse prin anumite mijloace, fiecare dintre acestea, la randul lor, putand constitui
infractiuni distincte, avand ca scop exploatarea uneia sau mai multor persoane. Adaugand
sau de altd natura, ne aflam in fata unei provocdri aparte chiar si pentru specialistii din
domeniu. De aceea, succesul si eficienta prevenirii si combaterii acestui tip de criminalitate,
adeseori in contextul actiunilor grupurilor sau retelelor de crimd organizata, nationale si
internationale, sunt date de rigoarea orientarii raspunsului antitrafic, fie cel din plan judiciar fie
cel din planul protectiei si asistentei victimelor traficului de persoane.

Reperele necesare orientarii profesionistilor din domeniu, a celor care prin natura atributiilor si
responsabilitatilor pot contribui la reducerea fenomenului si a publicului larg au nevoie sa fie
sistematizate si etapizate pentru a distinge intre subtilitatile acestor tipuri de infractiuni contra
persoanei.

Tn acest scop, trebuie valorificate simultan atit o perspectivd legala, respectiv felul in care
legea defineste si sanctioneaza o asemenea fapta, cat si o perspectivd umanistd, asa-numita
perspectiva victimologica. Aceasta din urma ia Tn considerare atat cauzele favorizante, cat si
efectele pe care le sufera persoanele afectate prin exploatare in contextul traficului.

Un astfel de proces de evaluare este, dupa cum aratam, unul sinergic, niciuna dintre perspective
neputand fi ignorata, nici in procesul de colectare a probelor si Tn scopul infaptuirii justitiei,
nici in procesul de recuperare si reintegrare a victimelor infractiunilor ce se circumscriu acestui
fenomen. Dupa cum este evident, multidisciplinaritatea unui astfel de angajament nu poate fi
gestionatd de o singurd persoana, institutie sau organizatie si, de aceea, interventia comuna si
colaborativa a acestora este conditia sine qua non pentru asigurarea unui raspuns adecvat de
care sa beneficieze individul, dar si societatea prin cresterea nivelului de siguranta si ordine
publica.

De la aceasta intelegere unanima a pornit si initiativa de revizuire a cadrului de reglementare a
Mecanismului National de Identificare si Referire a victimelor traficului de persoane (MNIR)
adoptat cu mai bine de un deceniu in urma. Astfel, initiativei i s-au alaturat nu doar institutiile
statului cu atributii in domeniu, dar si organizatii interguvernamentale si neguvernamentale cu
preocupari in prevenirea traficului si asistenta victimelor acestuia, fiecare asuméand-si un rol
activ inclusiv in implementarea ulterioara a acestuia.

Totodatd, vointa, inclusiv politica, de a asigura o sustenabilitate solidd a capacitatii la nivel
national de identificare si referire a victimelor traficului de persoane a condus la promovarea
adoptarii MNIR printr-0 hotarare a Guvernului.

In noua sa structurd, si cu instrumentele de lucru pe care le promoveazi, MNIR este
complementar ansamblului de reglementari din domeniul penal si cel al asistentei si protectiei
victimelor sprijinind interventia celor care il vor aplica in activitatea curenta.



CAPITOLUL 1.Termeni si definitii

Traficul de persoane

Tn conformitate cu art. 210 din Codul penal roman (C. pen.), existenta infractiunii de trafic de
persoane presupune indeplinirea concomitenta a 3 categorii de conditii, dupa cum urmeaza:
Actiunea: recrutarea, transportarea, transferarea, adapostirea sau primirea unei persoane (pot fi
realizate una sau mai multe actiuni);

Mijlocul: prin constrangere, rapire, inducere in eroare sau abuz de autoritate, profitand de
imposibilitatea de a se apara sau de a-si exprima vointa ori de starea de vadita vulnerabilitate a
acelei persoane; prin oferirea, darea, acceptarea sau primirea de bani ori de alte foloase in
schimbul consimtamantului persoanei care are autoritate asupra acelei persoane.

Scopul: exploatarea persoanei.

In lipsa existentei oricareia dintre aceste categorii de conditii, fapta nu poate fi considerata
infractiunea de trafic de persoane.

Traficul de minori

Asa cum prevede art. 211 din C. pen., traficul de minori reprezinta recrutarea, transportarea,
transferarea, adapostirea sau primirea unui minor, in scopul exploatarii acestuia.

In cazul infractiunii de trafic de minori, NuU este necesari indeplinirea conditiilor privind
mijloacele prevazute la infractiunea de trafic de persoane.

Exploatarea

Tn conformitate cu art. 182 C.p., prin exploatarea unei persoane se intelege realizarea oricareia
dintre urmatoarele actiuni: supunerea la executarea unei munci sau indeplinirea de servicii, in
mod fortat; tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori
de aservire; obligarea la practicarea prostitutiei, la manifestari pornografice in vedereca
producerii si difuzérii de materiale pornografice sau la alte forme de exploatare sexuala;
obligarea la practicarea cersetoriei; prelevarea de organe, tesuturi sau celule de origine umana,
in mod ilegal.

Victima traficului de persoane

Subiectul pasiv al faptelor prevazute la art. 210, 211, 264 si 374 din Codul penal sau al
tentativei la una dintre aceste fapte. Nu prezinta importantd daca victima participa sau nu in
procesul penal in calitate de persoana vatamata.

Orice persoana fizica despre care existd informatii cd a suferit o vatamare fizica sau psihica, o
suferintd emotionala, o pierdere economicd sau o vatdmare grava a drepturilor sale
fundamentale, prin actiuni sau inactiuni care incalca legislatia penald in materia prevenirii si
combaterii traficului de persoane.

Consimtamantul victimei , in ceea ce priveste infractiunile de trafic de persoane si trafic de
minori, nu constituie cauza justificativa.

Victima potentiala a traficului de persoane — persoana detectata inainte de a fi exploatata, in
timpul exploatarii sau dupa ce a evadat din situatia de trafic si care prezinta indicii specifice
procesului de trafic.

Victima prezumati a traficului de persoane — persoana despre care existd indicatori ca a
fost traficata, decizia privind statutul acesteia realizandu-se in baza unui interviu initial de
identificare.



Victima identificata a traficului de persoane — este victima prezumata care, in urma
corobordrii datelor si informatiilor suplimentare, 1si capata statut de victimd a traficului
conform prevederilor legale.

Victima minora — persoana cu varsta mai mica de 18 ani, subiect al infractiunii de trafic de
minori.

Victima cetatean strain — victima traficului de persoane care nu are cetdtenia romana,
cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European ori
cetatenia Confederatiei Elvetiene.

Victima apatrid — strainul, victima traficului de persoane, care nu are cetatenia niciunui stat.

Victima cetitean al Uniunii Europene — victima traficului de persoane care are cetatenia
unuia dintre statele membre ale Uniunii Europene, altul decat Romania.

Victima cetitean strain beneficiar al art. 50 din Tratatul privind Uniunea Europeana —
victima traficului de persoane, cetatean britanic care se afla Tn Romania si continud sa isi aiba
resedinta pe teritoriul Romaniei dupa incheierea perioadei de tranzitie, membrii de familie ai
acestuia care il insotesc sau care i se alatura ulterior incheierii perioadei de tranzitie in cazul in
care aveau calitatea de membri de familie inainte de incheierea acesteia, precum si copiii
nascuti sau adoptati dupa incheierea perioadei de tranzitie.

Tara de origine sau de resedinta

Tard al cdrei cetdtean este victima, In cazul cetateanului strdin, sau, daca acesta detine mai
multe cetitenii, fiecare tard al cirei cetitean este victima. In cazul apatrizilor, tara sau tarile in
care acestia isi au resedinta obisnuita.

Tara de destinatie
Tara in care persoana a fost/este/va fi exploatata.

Detectarea victimei

Detectarea victimei traficului de persoane/minori este actiunea care presupune depistarea
indiciilor care sugereazd o posibild situatie de trafic si a victimelor potentiale, determinand
sesizarea organelor de cercetare si urmarire penald sau notificarea catre ANITP/furnizori
publici sau privati cu servicii specializate pentru victimele traficului de persoane.

In cazul minorilor victime ale traficului, profesionistii sunt obligati si semnaleze cazul la
DGASPC, la numarul unic national 119, potrivit prevederilor art. 96 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Identificarea victimelor traficului de persoane

Identificarea victimelor traficului de persoane este procesul de evaluare si constatare a faptului
cd o persoand este victima a traficului de persoane. Constituie prima etapa a mecanismului de
identificare si referire. ldentificarea victimei traficului de persoane va tine cont atit de
perspectiva legala (prevederi legale), cat si de perspectiva victimologica.

Indicii/indicatori de identificare
Indiciile/indicatorii de identificare sunt semne care pot indica faptul ca, in cazul persoanei, s-au
folosit elemente componente ale traficului de persoane: actiuni/mijloace/scop, respectiv ca



aceasta se afld/s-a aflat in situatie de exploatare, ca urmare a infractiunii de trafic de persoane.
Analiza indiciilor/indicatorilor se realizeaza conform Anexei nr. 2.

Evaluarea riscurilor si a nevoilor

Actiune realizatd cu scopul de a identifica si evalua riscurile asociate situatiei in care se afla
persoana traficata si in baza céreia se va lua decizia privind asistarea si protejarea persoanei (in
tara de origine sau destinatie; Intr-o locuinta protejatd/centru rezidential sau in familie) sau
privind repatrierea acesteia. Evaluarea riscurilor si a nevoilor reprezinta un proces continuu,
care se va realiza de la primul contact cu victima si pana la finalul programului de asistenta si
protectie in care aceasta este inclusa. Evaluarea riscurilor si a nevoilor se realizeaza pe 2
directii: evaluarea din punctul de vedere al securitatii personale (cu sprijinul politiei) si
evaluarea din punctul de vedere al sanatatii fizice, psihologice si nevoilor de asistentd (de cétre
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victimelor).

Abuz al unei stari de vulnerabilitate

In identificarea victimei traficului de persoane, se va avea in vedere vulnerabilitatea personala,
situationala sau circumstantiald, intervenita anterior traficului si care a predispus persoana la
aceastd forma de victimizare. Vulnerabilitatea persoanei include: istoric de abuz/neglijare in
familia de origine; saracie; dizabilitate; factori ce tin de comunitate si excluziune sociald;
migratie nereglementati; provenienta dintr-o zona cu conflicte armate. In procesele de trafic,
recrutorul/traficantul se foloseste in mod intentionat de vulnerabilitatea persoanei in scopul
exploatarii sale, astfel Incat persoana ajunge sa considere ca dandu-si acordul pentru forma de
exploatare e singura alternativd reald si acceptabild pentru situatia 1n care se afla.
Caracteristicile personale ale victimelor si circumstantele in care se afla vor fi luate in calcul de
specialistul implicat in identificarea persoanei, in ceea ce priveste stabilirea abuzului stérii de
vulnerabilitate.

Victimizare secundari/revictimizare - trauma suferita de victimd, care nu apare ca un
rezultat direct al faptei penale, ci prin reactia inadecvata fatd de victima a institutiilor si a
persoanelor cu care aceasta intra in contact.

Referirea

Incredintarea victimei traficului de persoane citre furnizorii publici sau privati de servicii
specializate de protectie si asistentd Tn conformitate cu nevoile lor specifice.

In functie de nevoile specifice ale victimelor si de disponibilitatea serviciilor, referirea se poate
realiza si catre serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor sau alte servicii specializate,
in cazul adultilor, si la serviciile specializate pentru copiii victime ale violentei, In cazul
copiilor.

Asistenta victimelor traficului de persoane
Masuri, programe si servicii (specializate) implementate de organizatii neguvernamentale,
autoritati locale sau prin colaborarea dintre cele doud, care pot include, fara a fi limitate la:
asistenta rezidentiald, medicald, psihologicd, materiala, educationald, legald si reinsertie
profesionald. Programele de asistentd pot fi furnizate in regim de criza, pe termen mediu si
lung, atat in tarile de origine, cat si destinatie.



Protectia victimelor traficului de persoane

Componenta esentiald a oricarui program de asistentd, atat in ceea ce priveste masurile luate
pentru siguranta fizica, cat si pentru consolidarea perspectivelor de (re)integrare sociala a
victimei atat in tara de origine, cat si in cea de destinatie sau intr-un stat tert.

Plan de management al riscului imediat

Set de masuri si actiuni luate in baza evaluarii initiale a riscurilor si nevoilor de catre echipa
multidisciplinara implicata in evaluare, in vederea eliminarii sau diminuarii riscurilor imediate
si a acoperirii nevoilor victimei.

Beneficiar al programului de protectie si asistenta

Victima traficului de persoane inclusa intr-un program de servicii de protectie si asistenta (in
criza, de lunga duratd, in vederea reintegrarii sociale, in vederea repatrierii) organizat de un
furnizor privat sau public de servicii specializate.

Serviciu specializat Tn domeniul traficului de persoane

Serviciile specializate in asistenta victimelor traficului de persoane sunt acordate de catre
specialisti in domeniu si care au drept scop mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea situatiei de dificultate in care se afld victima si familia acesteia si
care impun un sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie cu alte servicii
specializate (ex. toxicodependenti, violentd domestica, persoane care traiesc cu HIV SIDA,
probleme de sanatate mintala etc.).

Perioada de recuperare si reflectie

Drept acordat victimelor traficului de persoane cetateni roméani sau strdini de a avea pana la 90
de zile la dispozitie pentru a se stabiliza fizic, psihologic si social, pentru a evita influenta
traficantilor sau pentru a lua o decizie In cunostintd de cauza privind cooperarea cu autoritatile
competente. In perioada de recuperare si reflectie, victimele traficului de persoane beneficiaza
de consiliere psihologica, de asistentd medicala si sociald, de medicamente si hrana, precum si
de cazare, la cerere, in centrele sau locuintele protejate si sunt informate cu privire la
procedurile judiciare si administrative aplicabile.

Manager/ responsabil de caz

Specialistul, reprezentant al unui furnizor public sau privat de servicii sociale, care
coordoneaza si monitorizeaza implementarea tehnicilor si procedurilor specifice interventiei de
protectie si asistenta specializatd planificate pentru cresterea bunastarii fizice, emotionale si
economice a victimei, beneficiara de servicii.

Mediator intercultural

Un profesionist care functioneaza ca intermediar ntre migranti, autoritdti locale, organizatii
neguvernamentale, cautand sa solutioneze o situatie de vulnerabilitate Tn care se gdseste
migrantul, pentru facilitarea integrarii acestuia in contextul social si cultural al tarii gazda.
Profesionistul lucreaza respectand principiile neutralittii, secretului profesional si medierii
echidistante ntre institutie si beneficiar.

Repatrierea voluntara asistata

Procesul de pregétire a intoarcerii voluntare in tara de origine sau de resedintd a unei persoane
traficate pe teritoriul altui stat. Presupune o serie de actiuni $i masuri menite a asigura
intoarcerea persoanei in conditii de sigurantd, cu asistentd specializatd si cu preluarea
victimei(lor) in tara de origine sau resedinta. In cazul persoanelor adulte, repatrierea se face in



baza consimtamantului acestora. In cazul copiilor romani neinsotiti pe teritoriul altui stat,
consimtamantul nu este necesar, insa informarea este obligatorie si se tine cont de opinia
acestora, 1n functie de varsta si gradul de maturitate.

Interesul superior al copiluluit

Principiu prin intermediul caruia statul se angajeaza, prin masuri specifice, sa asigure copilului
protectia si ingrijirea adecvate, luand in considerare drepturile si obligatiile parintilor. In
determinarea interesului superior al copilului se au n vedere:

a) nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sandtate, de securitate si
stabilitate si apartenenta la o familie;

b) opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

c) istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violenta asupra copilului, precum si potentialele
situatii de risc care pot interveni in viitor;

d) capacitatea parintilor sau a persoanclor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si
ingrijirea copilului de a rdspunde nevoilor concrete ale acestuia;

e) mentinerea relatiilor personale cu persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de
atasament.

(Re)Integrare

Procesul de recuperare si integrarea economicd si sociald in urma unei experiente de trafic.
Aceasta include asigurarea unui mediu stabil si sigur, acces la un nivel de trai rezonabil,
bunastare mentala si fizicd, oportunitati de dezvoltare personala, sociala si economica si acces
la sprijinul social si emotional. Aceasta poate implica intoarcerea in familia si/sau comunitatea
de origine. De asemenea, poate implica si integrarea intr-o noud comunitate si chiar intr-o tara
noud. Un aspect central al integrarii reusite este cel al abilitarii, respectiv sprijinirea victimelor
sa dezvolte abilitati de independentd si de autoprotectie si sd se implice activ in recuperarea si
(re)integrarea lor.

! Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, 1989



CAPITOLUL 2. Principii etice si deontologice in aplicarea
Mecanismului national de identificare si referire a victimelor
traficului de persoane

MNIR se ghideaza dupa principiile de dezvoltare a mecanismelor nationale recomandate de

organizatiile internationale in domeniu:

- Protejarea drepturilor persoanelor traficate ca prioritate a tuturor masurilor antitrafic.

- Masurile prevazute vor fi implementate in baza unei definitii extinse a traficului de
persoane, pentru a crea conditiile necesare de protectie si asistentd pentru victimele tuturor
formelor de trafic de persoane.

- Serviciile de protectie si asistenta trebuie sd fie disponibile, in mod egal, tuturor victimelor
traficului de persoane.

- Masurile de protectie si asistentd pentru victimele traficului de persoane vor include o gama
variata de servicii specializate, pornindu-se de la nevoile identificate ale victimelor.

- Cercetarea si urmdrirea penald eficiente vor fi obtinute prin implementarea unor masuri
centrate pe drepturile victimei si situatia specifica a acesteia.

- Combaterea traficului de persoane prevede o abordare multidisciplinara si intersectoriala si
va implica toti partenerii relevanti din sfera guvernamentald si neguvernamentala.

- Rolurile si responsabilitatile tuturor partenerilor implicati in implementarea MNIR sunt clar
definite si descrise. Se asigura transparenta procedurilor.

- MNIR contine prevederi cu privire la cooperarea regionala si transnationald in domeniul
prevenirii si combaterii traficului de persoane, protectiei si asistentei victimelor
infractiunii.

- Masurile MNIR au la baza principiile legitimitatii si asumarii responsabilitatii.

Principii de lucru
Institutiile si organizatiile partenere in implementarea MNIR vor avea in vedere respectarea
urmatoarelor principii de lucru:

Neconditionarea asistentei si protectiei pentru victimele traficului de persoane

Toate victimele traficului de persoane au dreptul sa primeasca servicii specializate de asistentd
si protectie de indatd ce au fost identificate ca avand acest statut. Victimele traficului de
persoane au dreptul sd primeasca asistentd rezidentiala (in locuinte protejate sau centre
specializate), asistentd medicald, psihologica, legala, sociald, asistentd de subzistenta, reinsertie
profesionald si alte masuri incluse in MNIR. Serviciile de asistenta vor fi furnizate in baza
consimtamantului (scris) prealabil al victimei, respectiv al parintilor/ reprezentantului legal al
copilului victima — daca acestia nu sunt implicati in situatia de trafic - si indiferent de decizia sa
de a coopera sau nu cu organele de cercetare si urmarire penald. Prin implicare in situatia de
trafic se intelege participarea parintelui/ reprezentantului legal la procesul penal in calitate de
presupus faptuitor sau complice; este inclusa si suspiciunea pana la decizia organelor judiciare.

Securizare si securitate

Traficul de persoane este o infractiune gravd care implica retele de criminalitate organizata,
ceea ce presupune riscuri atat pentru victime, cat si pentru furnizorii de servicii de asistentd si
protectie. Decizia asupra implementarii oricarei dintre masurile prevazute in MNIR va fi luata
dupd realizarea unei evaludri complexe a riscurilor implicate. Securizarea si securitatea
victimelor traficului de persoane si a personalului din organizatiile si institutiile furnizor de



servicii de asistenta si protectie vor fi considerate prioritare si vor fi tratate ca atare de toti
partenerii MNIR.

Confidentialitate si protectia datelor

Toate masurile prevazute in MNIR vor fi implementate dupa reguli stricte de confidentialitate,
prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza conform reglementarilor nationale si
europene in domeniu. Regulile vor defini modalitatile de transmitere a informatiilor cu
caracter sensibil, colectarea, arhivarea si transferul datelor legate de cazurile de trafic de
persoane si vor fi aplicate de partenerii MNIR. Organizatiile si institutiile care ofera servicii de
asistentd si protectie vor informa victimele traficului de persoane, beneficiari ai serviciilor, si
parintii/ reprezentantii legali ai copiilor victime — daca nu sunt implicati in situatia de trafic - In
legdturd cu scopurile la care servesc colectarea, stocarea si transmiterea informatiilor
confidentiale si sensibile, explicand si modul in care acestea vor fi folosite. Victimele traficului
de persoane au dreptul de a-si accesa oricand informatiile confidentiale si sensibile. Datele
personale ale victimelor traficului de persoane vor fi transmise numai dupd obtinerea
consimtamantului din partea lor si numai catre organizatii sau institutii cu atributii de lucru in
cazul lor. Se va avea 1n vedere oferirca minimului de informatii necesar in implementarea
masurilor prevdzute In MNIR. Sub nicio forma informatiile transmise nu vor fi de naturd a
expune persoana traficata la riscuri de discriminare, victimizare secundara sau de securitate
(ex. diagnostice medicale, istoric familial, istoric de abuzuri, informatii furnizate catre mass-
media, informatii furnizate catre parintii implicati in situatia de trafic). Nu vor fi dezvaluite
informatii care nu tin de solutionarea efectiva a situatiei de vulnerabilitate cu care vine victima
traficului de persoane.

Protejarea impotriva discriminarii

In implementarea masurilor previzute in MNIR, victimele traficului de persoane vor primi
tratament egal, indiferent de sex, orientare sexuald, nationalitate, rasd, etnie, limba, varsta,
religie, categorie sociala, dizabilitate, convingeri politice, mediu de provenientd social si
cultural, starea sandtdtii, apartenentd la o categorie defavorizata, si vor fi protejate de efectele
prejudecatilor referitoare la situatia de exploatare, indiferent de scopul exploatdrii (servicii
sexuale, constrangere la comiterea de infractiuni etc.,) asigurdndu-se informatii cu privire la
drepturile si optiunile de protectie si asistentd adecvata.

Protejarea intereselor victimelor traficului de persoane

In implementarea masurilor prevazute in MNIR, drepturile si interesele victimelor traficului de
persoane vor prevala. Toate masurile vor fi implementate intr-o manierd care nu lezeaza
drepturile sau bunastarea persoanelor traficate. Aceste masuri pot fi amanate sau intrerupte
daca exista indicii ca implementarea lor ar creste riscurile legate de siguranta, sdndtate sau
revictimizare secundara.

Participarea victimei traficului de persoane la luarea deciziilor privind protectia si
asistenta

Toate victimele adulte ale traficului de persoane au dreptul de a decide pentru ele insele
masurile care sunt in interesul lor. Masurile specifice de protectie si asistenta detaliate in MNIR
au fost concepute pornind de la asumptia ca victimele traficului de persoane isi cunosc cel mai
bine situatia si nevoile urgente. Aceste masuri implica, de asemenea, asistarea si sprijinirea
victimei n luarea deciziei privind planul individualizat de (re)integrare si iau in considerare
autonomia persoanei.

Minorii victime ale traficului au dreptul de a fi informati cu privire la deciziile care 1i privesc,
potrivit varstei si gradului de maturitate.



Consimtimantul informat

Toate masurile cuprinse in MNIR sunt implementate cu consimtdmantul victimei adulte a
traficului de persoane, dupa ce aceasta a fost informata in prealabil despre drepturile sale,
despre masurile luate pentru protejarea si asistarea sa si consecintele pe care masurile le au
asupra persoanei si familiei sale.

In cazul victimelor minore, consimtamantul informat se aplica parintilor/reprezentantului legal,
daca nu sunt implicati in situatia de trafic. Copiii sunt informati si se tine cont de opinia lor, n
functie de varsta si gradul de maturitate.

Informarea victimelor se va face intr-un limbaj accesibil victimei.

Informare obiectiva privind drepturile

Informatiile furnizate victimelor traficului de persoane cu privire la drepturile lor si optiunile
de protectie si asistentd vor fi obiective si adecvate realitatii din practica. Profesionistul care
face informarea victimei va evita sd creeze false asteptdri sau sd emitd promisiuni in afara
atributiilor organizatiei sau institutiei din care face parte.

Abordare centrata pe nevoile si particularitatile individuale

Fiecare victima a traficului de persoane va fi tratata intr-o maniera individualizata, in acord cu
circumstantele in care se afla, nevoile si interesele sale. Pentru fiecare victima inclusa intr-un
program specializat de asistentd si protectie, managerul de caz va intocmi un plan
individualizat de (re)integrare, care sa contind masuri cu privire la: adresarea nevoilor victimei,
bunastare fizica si emotionala, experienta de viata si resurse (individuale, familiale, etc.).

In cazul minorilor victime, se intocmesc planurile prevazute de legislatia in vigoare, respectiv
plan individualizat de protectie in cazul copiilor pentru care se stabileste 0 masurad de protectie
speciala sau plan de reabilitare si reintegrare sociala pentru copiii victime ale violentei in cazul
copiilor care raman 1n familie.

Sprijin emotional si respect pentru experienta individuala a traumei

Experienta de trafic de persoane lasa amprente asupra bunastarii emotionale si fizice a
victimelor, avand influentd directa asupra comportamentului lor si abilitdtilor de a lua decizii si
de a face planuri de viitor. Victimele traficului de persoane vor primi sprijin emotional si
indrumare in toate interactiunile lor cu partenerii MNIR. Sprijinul emotional include: o
atitudine de intelegere, acceptare, respect pentru persoand si valorile sale; recunoasterea
experientelor prin care victima a trecut; va urmdri construirea unui sentiment de securizare; de
recunoastere si folosire a propriilor resurse; respect pentru liberul arbitru si incurajarea
autonomiei victimelor.

Atitudinea profesionistilor fatd de victimele traficului de persoane va fi modelatd de
cunoasterea efectelor pe care le au violentele suferite asupra calitatii vietii si personalitatii lor.
Fiecare persoana raspunde diferit la evenimente traumatice, insa victimele pot trdi teama
intensa, furie, neajutorare, pierderea sperantei, depresie, pierderea increderii in sine si in altii,
violentd fata de sine si altii, nevoia de reexpunere la situatii cu potential traumatic, consum de
substante psihoactive. Profesionistii care lucreazd cu victimele traficului de persoane vor
aborda aceste situatii cu toleranta si intelegere, construind Impreuna cu victimele interventii de
asistentd psihologicd specializate (psihoterapie, consiliere psihologicd, suport psihologic si
insotire).

Protejare impotriva victimizarii secundare/revictimizarii

Victimele traficului vor fi protejate impotriva riscurilor de revictimizare sau agravarii oricaror
suferinte (fizice sau emotionale) care, desi survenite in procesul de trafic, pot fi augmentate in
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timpul identificarii victimei, in timpul perioadei de asistentd, pe parcursul procedurilor
judiciare, in instantd si in faza de monitorizare.

Printre factorii care pot creste riscul de revictimizare se numara: nerespectarea perioadei de
recuperare si reflectie; neinformarea victimelor cu privire la drepturile lor; nereferirea lor catre
furnizori de asistentd; returndri ale victimelor in tara de origine, realizate fara asistenta; luarea
de declaratii de la victime Tn mod repetitiv; neaplicarea masurilor de protectie a victimei in
instantd; abuzuri de vulnerabilitate realizate de furnizorii de asistentd; conditionarea asistentei
etc.

Protejarea interesului superior al copilului

In cazul victimelor minore, interesul superior al copilului e considerat o prioritate mai inalta
decat interesul organizatiilor sau institutiilor care il ocrotesc sau audiaza. Copiii trebuie sa
primeasca informatii adecvate varstei si nivelului lor de Intelegere, iar profesionistii le vor oferi
posibilitatea de a-si exprima dorintele, indoielile, opiniile, in fiecare stadiu al masurilor de
protectie si asistenta, precum si in cadrul procesului de urmarire penala si in instantd, in functie
de varsta si nivelului lor de intelegere.
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CAPITOLUL 3 Mecanismul national de identificare si referire a
victimelor traficului de persoane - consideratii generale

Mecanismul national de identificare si referire este un cadru formal de cooperare, in baza
caruia, institutiile si organizatiile implicate n lupta antitrafic indeplinesc atributiile statuate
pentru protejarea si promovarea drepturilor victimelor traficului de persoane in vederea
imbundtatirii capacitatii de identificare a victimelor si de asigurare a protectiei si asistentei
acestora, indiferent de persoana, institutia sau organizatia cu care aceasta intrd in contact pentru
prima data.

Conform datelor statistice? privind victimele traficului de persoane identificate si inregistrate
pe teritoriul national, Romania este in principal o tard de origine.

Masurile si actiunile descrise in prezentul document se aplica pentru toate situatiile de trafic si
victime ale traficului de persoane din Romania, respectiv:

- Trafic intern in care victima este de nationalitate roméana si este traficatd In interiorul
granitelor Romaniei

- Trafic transnational in care victima de nationalitate romana este traficata intr-o altd tara si
este notificata o institutie din Romania.

- Romania ca tara de destinatie pentru victime ale traficului cetateni europeni si cetdteni din
tari terte care sunt traficate in Romania.

Exista situatii de traficare a unei persoane, atdt la nivel national, cdt si international. Din
perspectiva prezentului mecanism, accentul este pus pe locul in care victima este detectata.

Victimele traficului pot fi: cetateni romani, straini, apatrizi, cetdteni ai statelor membre UE/
SEE sau ai Confederatiei Elvetiene si cei care beneficiaza de prevederile art. 50 din Tratatul
privind Uniunea Europeand (cetdtenii britanici si membrii de familie), persoane adulte si
minore, victime ale tuturor formelor de exploatare: exploatare sexuald, exploatare prin munca

e e

de organe, celule si tesuturi umane.

Fiecare masura sau actiune intreprinsd in MNIR trebuie sa fie individualizatd si adaptata
profilului victimei traficului de persoane/ victimei traficului de minori.

Masurile si actiunile prevazute in MNIR orienteaza eforturile n identificarea victimelor
traficului de persoane si referirea lor ulterioara catre serviciile adecvate de protectie si
asistenta.

Monitorizarea si evaluarea implementarii acestor masuri si actiuni este importanta in scopul
obtinerii de informatii relevante pentru realizarea politicilor antitrafic, identificarea proactiva a
victimelor, imbunatatirea calitatii serviciilor de asistentd si protectie, planificarea activitatilor
de prevenire si sustinerea combaterii traficului de persoane si a traficului de minori.

2 http://www.anitp.mai.gov.ro/categoria/cercetare/studii/
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Principalii actori cu atributii in implementarea MNIR

MNIR este conceput ca un instrument de lucru adresat atat specialistilor din institutiile si
organizatiile cu atributii specifice Tn domeniul traficului de persoane, cat si specialistilor din
alte institutii si organizatii care, in desfasurarea atributiilor de serviciu, pot detecta o potentiala
victima a traficului de persoane. In acelasi timp, documentul se adreseaza si publicului larg.

Principalele categorii profesionale care pot intra in contact cu o potentiald victima a traficului
de persoane sunt urmatoarele:

- Politisti din politia nationala la nivel local, politia locald, politia transporturi etc.

- Jandarmi

- Politisti IGPF

- Politisti IGI

- Inspectori de munca

- Echipe mobile ale furnizorilor publici sau privati de servicii sociale

- Asistenti sociali, psihologi, juristi din cadrul furnizorilor publici sau privati de servicii
sociale: persoane cu dizabilitati, persoane infectate HIV, persoane toxico-dependente,
violenta in familie, varstnici etc.

- Personal medical din toate domeniile, inclusiv angajatii Directiilor de Sanatate Publica,
medicii specialisti in medicina legala

- Cadre didactice

- Consilieri scolari

- Inspectori scolari

- Operatorii liniei telefonice pentru victimele violentei domestice, cu numarul unic
0800.500.333

- Operatorii numarului unic national 119 pentru sesizarea cazurilor de violentd asupra
copilului

- Interpreti si mediatori interculturali

- Reprezentanti ai organizatiilor internationale

- Preoti

- Notari

- Avocati

- Lucrétori AJOFM

- Membri ai comunitatii, inclusiv ai comunitatilor roméanesti din afara granitelor

- Reprezentanti ai DRP

- Oficiali din ambasade si consulate

Actorii nationali specializati in domeniul traficului de persoane si rolul acestora in
implementarea Mecanismului National de Identificare si Referire a victimelor traficului
de persoane

I. Agentia Nationali fmpotriva Traficului de Persoane (ANITP)

Agentia este o structura din subordinea Ministerului Afacerilor Interne care realizeaza evaluari
ale tendintelor in materie de trafic de persoane si masoard rezultatele actiunilor antitrafic,
inclusiv prin colectarea de date statistice in strdnsa cooperare cu organizatiile relevante ale
societatii civile din acest domeniu, indeplinind rolul de raportor national.
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Rolul ANITP in cadrul MNIR:

- Punct central de notificare in cadrul Mecanismului de identificare si referire: primeste
notificari cu privire la toate victimele (potentiale, prezumate, identificate)
detectate/identificate atat in Romania, cat si la nivel transnational; victime cetateni romani
si victime cetateni straini, victime adulte si victime minore;

- Gestioneaza linia de asistenta antitrafic- Tel Verde;

- Contribuie la detectarea/identificarea victimelor potentiale prin intermediul activitatilor
comunitare de constientizare si prin intermediul liniei Tel Verde;

- Realizeaza/contribuie la evaluarea initiala a nevoilor si a riscurilor;

- Informeaza victimele in legatura cu drepturile lor;

- Refera victimele catre furnizori publici sau privati de servicii specializate;

- Sprijina participarea victimelor in cadrul procesului penal;

- Contribuie la pregatirea repatrierii asistate a victimelor si la realizarea masurilor stabilite Tn
acest sens;

- Monitorizeaza masurile de protectie si asistentd acordate victimelor;

- Implementeaza, cu acordul informat al victimei, in SIMEV- Sistemul Integrat de
Monitorizare si Evaluare a Victimelor, datele cu caracter personal si informatiile
referitoare la situatia de trafic;

- Monitorizeaza implementarea MNIR la nivel national si face propuneri de modificare si
imbunatatire Tn functic de rezultatele implementarii si de noile tendinte Tn evolutia
fenomenului.

Il. Directia de Combatere a Criminalitatii Organizate (DCCO)

DCCO este unitatea specializata din structura Inspectoratului General al Politiei Romane
(IGPR), cu competenta teritoriala generala, care desfasoara si coordoneaza activitatea de
combaterea criminalitatii organizate la nivel national. DCCO are in subordine Brigazi si
Servicii (BCCO si SCCO) care asigura desfasurarea atributiilor la nivel zonal si judetean.

Rolul DCCO, inclusiv a structurilor din subordine (BCCO si SCCO) in cadrul MNIR:

- Contribuie la identificarea victimelor traficului de persoane.

- Notifica ANITP in legdtura cu victimele a traficului de persoane

- Contribuie la evaluarea riscurilor privind securitatea fizica a victimelor.

- Sprijina ANITP/ONG si DGASPC 1in implementarea Programului national de
coordonare a victimelor Tn procesul penal.

- Informeaza victimele 1n legatura cu drepturile pe care le au.

- Se asigurd de respectarea dreptului victimei traficului de persoane la perioada de
recuperare si reflectie.
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I1l. Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatia si Terorism
(DHCOT)

DIICOT este structura din cadrul Ministerului Public, specializata in combaterea si investigarea
infractiunilor de criminalitate organizata si terorism. DIICOT, structura centrala, are
reprezentare nationala prin 14 servicii si 26 birouri teritoriale.

Rolul DIICOT, inclusiv al structurilor din subordine, in cadrul MNIR:

- Contribuie la identificarea victimelor traficului de persoane.

- Notifica ANITP in legatura cu victimele traficului de persoane

- Contribuie la evaluarea riscurilor privind securitatea fizica a victimelor si impune
masuri specifice de securitate.

- Solicita suportul ANITP in cadrul Programului national de coordonare a victimelor in
procesul penal.

- Informeaza victimele in legatura cu drepturile pe care le au.

- Se asigura de respectarea dreptului victimei traficului de persoane la perioada de
recuperare si reflectie.

IV. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)
ANPDCA este un organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridica, in subordinea Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse. Din perspectiva
copiilor victime ale traficului de minori, ANPDCA:

a) asigurd coordonarea si realizarea activitdtilor privind repatrierea minorilor romani
identificati neinsotiti sau in dificultate pe teritoriul altor state, in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 1.443/2004 privind metodologia de repatriere a copiilor romani
neinsotiti §i asigurarea masurilor de protectie speciala in favoarea acestora;

b) asigurd coordonarea activitatilor privind sustinerea adecvata a interesului superior al copiilor
straini solicitanti de azil sau neinsotiti de catre parinti sau un alt reprezentant legal, identificati
pe teritoriul Romaniei, si colaboreaza cu autoritatile si institutiile cu atributii in domeniu, de la
nivel central sau local, cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Rolul ANPDCA in cadrul MNIR:

- primeste solicitdri de repatriere a minorilor iIn Romania, prin intermediul MAE sau a altor
posibile victime ale traficului de persoane, identificate pe teritoriul altor state.

- solicitd DGASPC efectuarea de anchete sociale a membrilor familiei extinse aflati in tara
si intocmirea unui plan individual referitor la pregatirea reintegrarii sociale a copilului.

- informeaza DGASPC cu privire la existenta unei prezumtii de trafic de minori, urmare a
notificarii primite din partea autoritdtilor straine sau nationale (ANITP).
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V. Rolul in cadrul MNIR al furnizorilor publici sau privati de servicii sociale/servicii
specializate de protectie si asistentid pentru victimele traficului de persoane, adulti si
minori:

- Contribuie la identificarea victimelor traficului de persoane.

- Notifica ANITP in legatura cu fiecare victima potentiald, prezumata, identificata care isi da
consimtamantul. In  cazul notificirii unui minor victimi, consimtimantul
parintelui/reprezentantului legal va fi solicitat doar dacd notificarea se face in scopul
monitorizarii cazului.

- Contribuie la asistarea victimei la repatriere.

- Contribuie la evaluarea riscurilor si a nevoilor speciale.

- Informeaza victimele in legatura cu drepturile pe care le au.

- Asista si protejeaza victimele in situatie de criza.

- Asista victimele 1n programe de (re)integrare.

- Contribuie la implementarea Programului national de coordonare a victimelor Tn procesul
penal.

V1. Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)

DGASPC este institutia publica din Romania aflata in subordinea consiliilor judetene, respectiv
n subordinea consiliilor locale la nivel de sectoare Th municipiul Bucuresti, care ofera asistenta
si sprijin pentru copii, familie, persoane singure, persoane varstnice, persoane aflate in nevoie,
abuzate, marginalizate sau cu dizabilitati si oricarei persoane aflate in nevoie.

Principalele servicii oferite de DGASPC in cazurile de trafic de minori, conform prevederilor
HG nr. 49/20113 si ale standardelor de calitate in vigoare pentru serviciile sociale pentru copii
sunt urmatoarele:

- centrele rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru copiii victime ale traficului de persoane;

- centre de consiliere pentru copii victime ale traficului;

- numarul unic national 119 pentru semnalarea tuturor situatiilor de violenta asupra copilului,
traficul de minori fiind o astfel de situatie de violenta asupra copilului;

- echipa mobila de interventie in situatiile de violenta asupra copilului - situatii de urgenta/
criza definite de HG nr. 49/2011;

- centrele de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, cu
activitate pentru toate formele de violenta asupra copilului;

- centrele de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, cu activitate pentru toate
formele de violenta asupra copilului.

Serviciile sociale dezvoltate de DGASPC la care pot fi referite victimele traficului de persoane
sunt:

- serviciile destinate victimelor traficului de persoane, conform Nomenclatorului serviciilor
sociale (aprobat prin HG nr.867/2015 cu modificarile si completarile ulterioare);

- Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor;

3 HG nr. 492011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea
in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si in
interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale traficului de
persoane, precum si copii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state
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- alte servicii sociale care pot oferi sprijin si asistentd victimelor copii, familiilor, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor aflate Tn nevoie, persoanelor abuzate, celor
marginalizate sau cu dizabilitati.

V2. Organizatii neguvernamentale specializate in asistarea si protejarea victimelor
traficului de persoane si ale traficului de minori

Organizatii si fundatii acreditate ca furnizori de servicii sociale, care ofera servicii licentiate de
asistenta pentru victimele infractiunilor sau pentru victimele traficului de persoane (adulti
sau/si minori), in conformitate cu standardele specifice in domeniu.

Organizatiile neguvernamentale specializate sunt organizatiile si fundatiile acreditate ca
furnizori de servicii sociale, care ofera servicii licentiate de asistenta pentru victimele traficului
de persoane sau/si victimele traficului de minori sau victimele infractiunilor, in conformitate cu
standardele specifice in domeniu si care indeplinesc cumulativ urmatoarele criterii:

- Au activitate n domeniul luptei Impotriva traficului de persoane de cel putin 3 ani

- Au parteneriate active cu cel putin una din autoritatile publice care au atributii in detectarea,
identificarea si referirea cazurilor de trafic de persoane.

- Statutul organizatiilor specifica in mod concret activitatea in domeniul luptei impotriva
traficului de persoane

VI. Organizatia Internationala pentru Migratie, Biroul in Roméania (OIM Romania)

OIM Romania, Tn cooperare cu autoritatile guvernamentale, institutiile publice si organizatiile
neguvernamentale cu atributii in domeniu, dezvoltd programe de informare referitoare la
migratie si procedurile legale aferente; in legatura cu conditiile de viatd in diverse tari de
imigrare, cat si asupra problemelor legate de emigrarea ilegal.*

OIM Romania asigura asistenta specializata: servicii de repatriere voluntard umanitar asistata si
de (re)integrare, atat pentru cetateni romani aflati in situatie de vulnerabilitate pe teritoriul altor
state, cat si pentru cetatenii straini aflati Tn situatie de vulnerabilitate pe teritoriul Romaniei.
Rolul Biroului OIM in Romania in cadrul MNIR:

- Organizeaza repatrierea asistata pentru victime cetateni romani traficati in alta tara si pentru
victime cetdteni straini traficati In Romania;

- Contribuie la identificarea victimelor traficului de persoane;

- Contribuie la evaluarea riscurilor in cazul victimelor care beneficiaza de repatriere asistata;

Tn baza consimtamantului victimei de a notifica autoritatile, OIM:

- Notifica ANITP 1in legatura cu victima potentiald, prezumatd, identificatd care isi da
consimtamantul;

- Notifica Sectia Consularad din cadrul MAE cu privire la repatrierea victimei cetitean roman;

- Notifica IGI cu privire la repatrierea victimei cetdtean strain;

- Refera victima catre servicii specializate Tn baza protocoalelor de colaborare;

- In cazul minorilor notifica DGASPC finaintea finalizirii demersurilor de intoarcere in tara;

4 HG nr. 568/21 septembrie 1992 privind aprobarea Acordului dintre Guvernul Romaniei si Organizatia Internationala pentru
Migrari referitor la statutul juridic, privilegiile si imunitatile acestei organizatii in Romania
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CAPITOLUL 4 Identificarea victimelor traficului de persoane

MNIR promoveaza identificarea imediata a victimelor traficului de persoane, ceea ce permite
accesul la servicii de protectie si asistenta specializate.

Identificarea este un proces initiat de diversi actori sociali/institutionali/organizationali prin
detectarea unei posibile situatii de trafic de persoane si sesizarea/notificarea ulterioara a
acesteia catre principalii actori nationali cu atributii in implementarea MNIR.

Sesizarea/notificarea unei posibile situatii de trafic este urmata de evaluarea situatiei semnalate,
care presupune si Stabilirea unui prim contact cu potentiala victima a traficului de persoane si
realizarea doar de catre personal specializat a unui prim interviu care poate sa stabileasca
prezenta elementelor traficului de persoane si identificarea unei victime prezumate.

Indiferent de personalul specializat care realizeaza interviul de identificare a victimelor
prezumate, acesta trebuie sa tina cont de doua perspective majore: perspectiva legala (prevederi
legale) si perspectiva victimologica.

Anexa nr. 2, parte integranta din prezentul mecanism, contine Lista indiciilor/indicatorilor ce
pot fi folositi pentru evaluarea initiala a unei posibile situatii de trafic de persoane sau pentru
identificarea unei prezumate victime a traficului de persoane. Acestia nu se substituie definitiei
traficului de persoane, ci constituie doar semne care pot sa declanseze mecanismul de
identificare §i referire.

ACTIUNI SPECIFICE

Actiunea 1: Detectarea/Autodetectarea

A. Detectarea victimei traficului de persoane este actiunea care presupune depistarea
indiciilor cu privire la faptul ca o persoana este potentiala victima a traficului, determinand
sesizarea sau notificarea cazului in cadrul MNIR.

Detectarea poate sa aiba un caracter reactiv, ca raspuns la o sesizare, informare, sau proactiv,
prin analiza continud a problemelor la nivelul unei comunitati avand la baza cresterea gradului
de constientizare asupra riscurilor pe care le implica traficul de persoane/minori.

Detectarea este realizatd de o gama larga de actori, dupa cum urmeaza:

1. organele specializate de cercetare si urmirire penala din Roménia (DCCO,
DIICOT). Actiunile DCCO si DIICOT, cu structurile din subordine, sunt considerate a
fi principala modalitate de detectare si identificare a victimelor traficului de persoane.

2. organe cu atributii de control (IM, IGIL, inspectia sociala, politie nationala de la nivel
local, politie de frontiera, jandarmerie etc.)

3. alte categorii profesionale care pot avea contact cu victima potentiald, respectiv
specialisti din cadrul scolilor, spitalelor, transporturilor, furnizorilor publici sau privati
de servicii sociale, specializati sau nespecializati in domeniul traficului de persoane,
OIM, ambasade/consulate, operatori ai liniilor telefonice de urgenta etc.

4. publicul larg;
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B. Autodetectarea

Sesizarea sau notificarea unei potentiale situatii de trafic realizata direct de citre victima
potentiala sau prin apelare la linia de urgenta 112, Tel Verde gestionat de ANITP: 0 800 800
678 (apel national gratuit) sau 004 021 313 31 00 (apelabil si din strainatate), precum si la
celelalte linii disponibile ale furnizorilor publici sau privati cu servicii specializate.

Actiunea 2: Sesizarea/ Notificarea

In cazul detectirii unei potentiale victime a traficului de persoane, actiunile ulterioare pot fi
sesizarea sau notificarea cazului.

Sesizarea cazului este demersul de incunostintare a organelor de cercetare si urmarire penala,
efectuata de organele cu atributii de control/ alte categorii profesionale/publicul larg, privind
existenta unor suspiciuni rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni de trafic de
persoane. Scopul sesizarii este cercetarea infractiunii, identificarea victimei si, cu acordul
acesteia, notificarea ANITP in vederea referirii spre asistenta si protectie.

Sesizarea se face conform prevederilor legale in vigoare referitoare la sesizarea organelor de
urmarire penala.

Notificarea cazului este demersul de transmitere catre ANITP/furnizori publici sau privati cu
servicii specializate in domeniul traficului de persoane a informatiei ca:
- o persoand a fost detectatd ca o potentiald victima a traficului cu scopul evaluarii
indicatorilor de trafic si a nevoilor si riscurilor imediate
- o persoand a fost identificatd ca o victima prezumata a traficului de persoane, cu scopul
referirii spre asistenta si protectie.

Notificarea cazului privind victima potentiala se poate realiza prin:

- Completarea formularului de notificare privind victima potentiald a traficului de persoane/
minori, dupa obtinerea consimtamantului potentialei victime si transmiterea acestuia.

- Apelare la Tel Verde, gestionat de ANITP: 0 800 800 678 sau 004 021 313 31 00 (apelabil
si din strainatate) sau la celelalte linii disponibile ale furnizorilor publici sau privati cu
servicii specializate.

Sesizarea/ notificarea se face imediat ce exista semne ca o persoana este o potentiala victima
a traficului de persoane sau este identificata ca victima prezumata.

Actiunea 3: Stabilirea varstei, a identitatii si acoperirea nevoilor de baza

Stabilirea varstei si a identittii victimei potentiale se realizeaza in cazul 1n care acestea nu
sunt deja cunoscute.

Acoperirea nevoilor de baza presupune facilitarea accesului la hrana, imbracaminte, servicii

medicale de urgentd, addpost, apeland la reteaua de servicii din zona de competenta.

Aceasta actiune se realizeaza cat mai curand dupa inregistrarea sesizarii/notificarii cazului cu
sprijinul autoritatilor competente si al furnizorilor publici sau privati de servicii.
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Actiunea 4. ldentificarea victimei potentiale ca victima prezumata

Este actiunea prin care cazurile sesizate/notificate sunt filtrate, analizate si evaluate, Tn
principal, prin realizarea unui interviu care presupune adresarea de intrebari ce urmaresc
identificarea elementelor constitutive ale infractiunii de trafic de persoane, indicatori de trafic,
menite sd determine existenta infractiunii, calitatea de victimd prezumata a traficului de
persoane si sa orienteze accesul la servicii de protectie si asistenta.

Interviul de identificare se realizeaza imediat dupa acoperirea nevoilor de baza, cand victima
potentiald este aptd din punct de vedere fizic si emotional pentru a-si da consimtamantul
informat pentru efectuarea acestuia.

Tn cazul sesizirii la organele de cercetare si urmirire penali a unei situatii privind o victima
potentiala a traficului de persoane, intervievarea victimei de catre organele de cercetare si
urmarire penald constd 1n luarea unei declaratii in calitate de parte vatamata sau in calitate de
martor, urmarind totodatd si strdngerea probelor necesare constatarii infractiunii de trafic de
persoane.

In cazul notificiirii la ANITP/furnizori publici sau privati cu servicii specializate n
domeniul traficului de persoane a unei situatii privind o victimad potentiala a traficului de
persoane, interviul presupune evaluarea semnelor si a indicatorilor de trafic, se realizeaza cu
consimtamantul scris al victimei potentiale, si, Tn acest sens, vor fi utilizate formularele privind
consimtamantul informat pentru interviul de identificare, realizarea interviului de identificare
si indicatorii din ANEXA 2 a MNIR.

Atét in cazul interviului realizat de organele de cercetare si urmarire penald, cat si in cazul
interviului realizat de specialistii ANITP sau ai furnizorilor publici sau privati cu servicii
specializate Tn domeniul traficului, identificarea victimelor trebuie sa urmareasca, atat
indicatori de trafic, cat si identificarea factorilor care au condus sau au contribuit la intrarea
persoanei Tn procesul traficului de persoane, vulnerabilitatea in care persoana s-a aflat,
suferintele din timpul procesului de trafic, cat si consecintele pe termen lung cum sunt
stigmatizarea, probleme de sanatate, pierderi economice etc.

Se recomanda ca interviul de identificare sa fie realizat de catre o persoand de aceleasi sex cu
victima, daca victima doreste acest lucru, cu conditia ca desfasurarea interviului sd nu fie
afectata.

Actiunea S. Informarea cu privire la drepturi si obtinerea consimtiméntului informat
pentru referirea catre servicii de asistenta si protectie

Dupa realizarea interviului si comunicarea concluziilor interviului de identificare, organele de
cercetare §i urmarire penald, specialistit ANITP sau cei ai furnizorilor publici sau privati cu
servicii specializate vor informa victima prezumata cu privire la drepturile pe care aceasta le
are conform legii.

Aducerea la cunostinta victimei prezumate a drepturilor si obligatiilor si, mai ales, Intelegerea
acestora este prima conditie a consimtamantului victimei pentru toate masurile ulterioare ale
MNIR-ului.

Informarea privind drepturile victimelor traficului de persoane se va realiza intr-un limbaj
simplu, pe Intelesul fiecarei victime, cu explicarea separatd a fiecarui drept.
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Informarea victimelor in legatura cu drepturile presupune oferirea de informatii victimelor
prezumate pentru:
e Constientizarea drepturilor pe care le au conform legii;
e Acordarea perioadei de recuperare si reflectie;
e Obtinerea consimtamantului informat pentru referirea catre servicii specializate de
protectie si asistenta;
e Constientizarea importantei colaborarii cu organele de cercetare si urmarire penald in
cazul victimelor prezumate;
e Obtinerea acordului pentru implementarea datelor cu caracter personal in SIMEV.

Victimele vor fi informate n legatura cu toate serviciile de protectie si asistenta disponibile la
nivel local si regional, cu rolul acestora si cu perioada posibila de asistare. Reprezentatii
institutiilor specializate vor aduce la cunostinta victimei prezumate care sunt alternativele de
protectie si asistentd, dandu-i acesteia posibilitatea de alegere.

Informatiile privind drepturile, optiunilor de asistare si conditiile programului de asistenta si
protectie sunt comunicate dupa cum urmeaza:

- verbal si scris;

- Intr-o maniera clara, profesionala si suportiva;

- cuincurajarea victimei sd puna intrebari clarificatoare;

- cu confirmarea ca persoana a inteles ce i-a fost explicat;

- in cazul victimelor surdo-mute, se vor explica in limbaj mimico-gestual.

Informarea privind drepturile si obtinerea consimtdmantului scris pentru referire se va realiza
utilizand formularul de informare cu privire la drepturi si consimtamdntul pentru referire.

Tn cazul in care decizia este ca statutul persoanei nu este de victimd prezumata a traficului de
persoane, specialistul care realizeazd interviul, in functie de specificul cazului, va
indruma/referi persoana Serviciilor pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor sau altor
servicii specializate

Actiunea 6. Evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie

Este actiunea prin care sunt identificate riscurile imediate legate de securitatea fizica si
emotionald a victimei, precum si nevoile de asistentd si protectie, in scopul stabilirii si
asigurdrii masurilor specifice prin care victima este protejata si asistata (asistenta si protectie in
situatie de criza).

Pentru a evita intervievarea repetata a unei persoane, evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor
de asistenta si protectie se va realiza 1n acelasi timp cu interviul de identificare.

In cazul in care victima nu este capabila si ofere informatii din cauza stresului sau din alte
motive si trebuie luate masuri urgente de protectie si asistentd, specialistul care este in contact
cu victima poate evalua riscurile si nevoile bazandu-se exclusiv pe observatie. Interviul se va
realiza atunci cand victima va fi stabilizatd din punct de vedere fizic si emotional.

In cazul sesizarii, evaluarea riscurilor si a nevoilor de protectie se realizeza de catre organul de
cercetare si urmadrire penald pe parcursul interviului de identificare a victimei potentiale. In
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aceasta situatie, organul de cercetare si urmarire penald, cu consimtdmantul victimei, va
notifica ANITP in vederea evaluarii nevoilor imediate si referirii spre asistenta.

Tn cazul notificirii unui victime potentiale la ANITP sau la un furnizor public sau privat de
servicii specializate, evaluarea initiald a riscurilor si a nevoilor de asistentd si protectie se
realizeazd pe parcursul interviului de identificare de catre reprezentantii institutiilor si
organizatiilor anterior mentionate.

Pentru realizarea acestei actiuni se va folosi formularul privind evaluarea initiala a riscurilor
si a nevoilor de asistenta si protectie, precum si formularul privind planul de management al
riscurilor si nevoilor imediate.

In functie de rezultatele evaludrii, specialistii care au realizat evaluarea vor elabora un plan de
management al riscurilor si nevoilor imediate pentru eliminarea sau diminuarea riscurilor si
pentru acoperirea nevoilor. In vederea implementirii masurilor stabilite, in functie de cerintele
particulare ale cazului, vor colabora cu institutii si organizatii din domeniul traficului de
persoane sau din domenii conexe (politisti din diverse structuri, jandarmi, medici, psihologi
etc.).

Planul de management al riscurilor si nevoilor imediate se realizeaza impreuna cu victima
si cuprinde un set de actiuni si responsabili cu implementarea lor in functie de riscurile si
nevoile identificate, de gradul de risc si gradul de urgenta.

Evaluarea initiald a riscurilor si a nevoilor determind primele actiuni Tnainte de referire:

- alegerea locului referirii (de exemplu: cat mai departe de zona de risc);

- alegerea furnizorului de servicii sociale specializat care sd poatd acorda servicii
victimei in functie de riscuri si nevoi (de exemplu: cu serviciu de tip rezidential, de tip
maternal etc.)

- alegerea tipului de serviciu in urgentd (spitalizare, investigatii medicale, evaluare
psihiatrica etc.)

Trebuie mentionat ca evaluarea riscurilor si a nevoilor de asistentd si protectie este un proces
continuu care incepe odatd cu sesizarea/notificarea cazului si realizarea interviului de
identificare a victimei si se completeaza pe parcursul implementarii masurilor ulterioare ale
MNIR, in functie de evolutia cazului.

Avand in vedere complexitatea riscurilor si nevoilor victimelor traficului de persoane care pot
aparea pe parcursul implementdrii masurilor din MNIR si ale programului de asistenta,
evaluarea acestora trebuie sd se realizeze permanent de cdtre o echipa multidisciplinara:
specialistt ANITP, organe de cercetare si urmadrire penald, manageri sau responsabili de caz din
cadrul furnizorilor publici sau privati de servicii sociale specializate pentru asistenta si
protectia victimelor traficului de persoane, psiholog, asistent social, jurist, medic si altii, in
functie de nevoile specifice, cerintele la nivel individual.
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CAPITOLUL 5 Referirea victimelor traficului de persoane

Referirea se aplica in cazul tuturor victimelor traficului de persoane, indiferent de decizia
acestora de a participa sau nu in cadrul procesului penal.

Pe baza informatiilor colectate in timpul interviului de identificare, a evaluarii initiale a
riscurilor si a nevoilor, tindnd cont de opinia victimei, specialistii ANITP si/sau cei ai
furnizorilor publici sau privati de servicii specializate identificd serviciile de asistenta si
protectie necesare si disponibile.

Tnainte de efectuarea referirii, victima este pe deplin informata despre serviciile de asistenta si
protectie disponibile, alege serviciul pe care 1l doreste si isi da consimtamantul pentru referire.

Referirea trebuie sa se realizeze Citre servicii specializate pentru victimele traficului de
persoane. In functie de nevoile specifice ale victimelor si de disponibilitatea serviciilor,
referirea se poate realiza si catre serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor sau alte
servicii specializate.

In situatia in care este necesard o locuinti sigurd, decizia se ia in functie de nivelul de risc
identificat si in functie de conditiile speciale in cauza (de exemplu, mama cu copii).

Referirea se face in baza documentatiei de caz, de preferat, din momentul obtinerii
consimtamantului, astfel Incat sa poata fi pregatite:

e primirea victimei

e serviciile urgente de care are nevoie

e desemnarea managerului de caz si stabilirea echipei de asistenta.

Pentru referirea cazurilor se va utiliza formularul privind referirea, la care va fi anexata
documentatia de referire cuprinzand toate informatiile colectate in demersurile de identificare:

« formularul privind Consimtamantul informat pentru interviul de identificare;

» formularul privind Interviul de identificare;

» formularul privind Consimtamantul informat privind referirea;

» formularul privind Evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie;

« formularul privind Planul de management al riscurilor imediate.

In mod deosebit, informatiile despre problemele de sanitate si riscurile legate de securitatea
fizica sunt transmise furnizorului de servicii, in timp util, pentru a fi luate masuri.

In acelasi timp, furnizorul de servicii este informat despre sosirea victimei (numele persoanei,
ora sosirii, persoanele insotitoare).

Insotirea victimei la organizatia/institutia de primire in asistentd este strans legati de evaluarea
riscului, dar si de nevoia de suport emotional al acesteia.

Se va Incuraja ca victimd sa mearga singurd la furnizorul de servicii, atunci cand nu sunt
identificate probleme de securitate.
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5.1 Asistenta si protectie in situatie de criza

Asistenta si protectia in situatie de crizd are ca scop recuperarea fizica si emotionalda dupa
situatia de trafic. Reprezintd etapa in care victimelor le sunt acordate servicii specializate
integrate care sa raspunda nevoilor lor imediate, identificate ca urmare a evaluarii initiale a
riscurilor si a nevoilor si a realizarii planului de management al riscurilor si nevoilor imediate.

Aceasta etapa intervine dupd ce victima este referita serviciilor specializate de asistenta si
protectie a victimelor traficului de persoane sau altor servicii specializate si preluata de catre
reprezentantul acestor servicii.

La preluarea cazului referit, furnizorul specializat de servicii va desemna un manager de caz
care, in baza informatiilor din documentatia transmisa (evaluarea initiala a riscurilor si a
nevoilor) va realiza un Plan de interventie in situatie de criza pentru acoperirea nevoilor prin
acordarea de servicii individualizate si va implementa masurile din Planul de management al
riscurilor si nevoilor imediate.

Tn functie de evaluarea nevoilor si a riscurilor, furnizorii de servicii vor referi la randul lor
victimele altor furnizori de servicii complementare specializate in asistarea diferitelor categorii
vulnerabile carora victimele le pot apartine (de exemplu: persoane cu dizabilitati, persoane
infectate cu HIV, persoane toxico-dependente, victime ale violentei domestice etc.).

Asistenta si protectia in situatie de crizd este masura care std la baza asistentei pentru
(re)integrare a victimelor traficului de persoane.

Perioada optima de acordare a asistentei in criza este de trei luni si poate sd coincida cu
perioada maxima de recuperare si reflectie.

5.2 Perioada de recuperare si reflectie

Dreptul la perioada de recuperare si reflectie reprezintd dreptul victimei traficului de persoane
de a beneficia de un timp pentru recuperare, pentru evitarea influentei traficantilor si pentru
luarea unei decizii in privinta participarii in cadrul procesului penal. Conform legislatiei
nationale, perioada de recuperare si reflectie pentru persoanele cu privire la care existd motive
temeinice sd se considere ca sunt victime ale traficului de persoane este de pana la 90 de zile.

Perioada de recuperare si reflectie incepe sa curgad din momentul informarii victimei prezumate
cu privire la drepturi de catre organele de cercetare si urmarire penald/specialistii ANITP sau
ai furnizorilor publici sau privati cu servicii specializate pentru victimele traficului de persoane.

Perioada de recuperare si reflectie are doud functii principale, respectiv:
- recuperarea (fizicd si emotionald);
- reflectia cu privire la implicatiile participarii in cadrul procesului penal.

Tn cazul in care victima prezumati doreste si beneficieze de perioada de recuperare si
reflectie, In vederea facilitarii procesului de recuperare si in baza consimtdmantului exprimat,
aceasta va fi referitd pentru a beneficia de asistentd imediata (asistenta in situatiile de criza),
serviciile fiind individualizate n functie de nevoi (consiliere psihologica, asistentd medicala si
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sociala, medicamente si hrand, cazare, la cerere, in centrele sau locuintele protejate, informare
cu privire la procedurile judiciare si administrative aplicabile®).

Perioada maxima de recuperare si reflectie corespunde cu perioada minima de acordare a
asistentei in situatie de criza.

Daca in timpul perioadei de recuperare si reflectie victima prezumatd decide sd coopereze cu
organele de cercetare si urmarire penald, decizia sa este comunicata de catre managerul de caz
specialistului ANITP care faciliteazd comunicarea cu organele de cercetare si urmarire penala.

In situatia in care, dupa terminarea celor 90 de zile ale perioadei legale de recuperare si
reflectie, victima prezumatd nu doreste sa participe la procesul penal, in functie de situatia
specifica a acesteia, Se au In vedere nevoile de asistenta si protectie si continuarea asigurarii
serviciilor specializate in vederea reintegrarii.

Cazurile in care inceteaza perioada de recuperare si reflectie sunt prevazute de Legea nr.
678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si se refera la restabilirea, din
proprie initiativa, a contactului victimei cu infractorii; existenta unui pericol pentru ordinea
publica si securitatea nationald sau la invocarea in mod nejustificat a statutului de victima.

5 Legea 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane.
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CAPITOLUL 6 Aspecte specifice identificarii si referirii victimelor
minore

Orice victima care se declard a fi minora, va beneficia de servicii primare specifice pana la
stabilirea cu exactitate a varstei.

6.1 Sesizarea/ Notificarea

a) Profesionistii care detecteaza o situatie de trafic de minori sunt obligati s sesizeze cazul la
DGASPC, la 119, potrivit legii.

b) In cazul sesizarii la organele de cercetare si urmirire penali a unei situatii privind o victima
potentiald a traficului de minori, luarea declaratiei trebuie facuta in prezenta unui psiholog de la
DGASPC si a unui reprezentant de la CR ANITP. Luarea declaratiei trebuie realizatd de
profesionisti pregatiti in audierea copiilor, potrivit prevederilor HG nr. 49/2011.

¢) Tn cazul victimelor minore, notificarea se face exclusiv la CR-ANITP.

Interviul de identificare in cazul minorilor victime este realizat de reprezentantul CR-ANITP,
in colaborare cu DGASPC si, dupa caz, cu furnizorul privat de servicii specializate (pentru
cazurile detectate de acesta).

Consimtamantul pentru interviu este dat de parinti/reprezentant legal, numai daca acestia nu
sunt implicati in situatia de trafic.

Luarea declaratiei (b), respectiv interviul de identificare (c) are loc in prezenta parintilor/
reprezentantului legal, numai daca acestia nu sunt implicati in situatia de trafic.

Psihologul/reprezentantul DGASPC prezent la luarea declaratiei/realizarea interviului de
identificare se autosesizeaza cu privire la situatia de trafic de minori, daci DGASPC nu a fost
sesizata Tnainte cu privire la cazul respectiv.

6.2 Informarea cu privire la drepturi si obtinerea consimtimantului informat pentru
referirea catre servicii de asistenta si protectie

Informarea privind drepturile victimei se realizeaza de specialistul care ia contact primul cu
victima. Copiii sunt informati potrivit varstei si gradului de maturitate si parintii/reprezentantul
legal sunt informati numai daca nu sunt implicati in situatia de trafic.

Formularul de informare cu privire la drepturi si consimtamdntul pentru referire este
completat de profesionistul care a facut informarea si, in cazul copiilor nu se completeaza
partea referitoare la consimtamant, care se adreseaza doar victimelor adulte. Formularul este
semnat de parinti/reprezentantul legal numai daca nu sunt implicati in situatia de trafic.

6.3 Evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie

In cazul victimelor minore, aceasti etapi corespunde evaludrii initiale din cadrul
managementului de caz prevazut de HG nr. 49/2011.

a) Formularul privind evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie este
completat de organul de cercetare si urmarire penald in colaborare cu reprezentantul CR
ANITP si al psihologului de la DGASPC dupa luarea declaratiei.

b) Tn cazul interviului de identificare realizat de CR ANITP, formularul este completat de
acesta in colaborare cu reprezentantul DGASPC si, dupd caz, cu reprezentantul furnizorului
privat de servicii specializate (pentru cazurile detectate de acesta).
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Formularul privind planul de management al riscurilor si nevoilor imediate este completat in
ambele situatii mentionate la lit. a) si b) de mai sus de catre reprezentantul CR ANITP in
colaborare cu reprezentantul DGASPC si, dupa caz, cu reprezentantul furnizorului privat de
servicii specializate.

Evaluarea initiald presupune si aprecierea necesitdtii unui plasament in regim de urgenta pentru
copil, fapt evaluat de DGASPC anterior luarii declaratiei/interviului de identificare — in
situatiile sesizate la DGASPC anterior sesizarii/notificarii - sau cu ocazia acestora.

Managerul de caz numit de DGASPC, Tmpreuna cu echipa multidisciplinara care va efectua
evaluarea detaliata ulterior evaludrii initiale, potrivit prevederilor HG nr. 49/2011, va include
aspectele prevazute de planul de management al riscurilor si nevoilor imediate in planul
individualizat de protectie/ planul de reabilitare si reintegrare sociala.

6.4 Referirea victimelor minore
Referirea se face de catre CR ANITP la DGASPC, utilizand formularul de referire.

Prin intermediul evaludrii detaliate si a planificdrii serviciilor pentru copiii victime ale
traficului, acestia vor beneficia de servicii specializate pentru copiii victime ale traficului sau,in
functie de nevoi, de servicii specializate pentru copiii victime ale violentei.

Tn cazul serviciilor specializate private pentru victimele traficului de minori, CR ANITP poate
referi direct acestora victimele minore, cu obligatia ca furnizorul privat de servicii sd mentina
legatura cu DGASPC in ceea ce priveste monitorizarea situatiei victimelor.

6.5 Asistenta si protectie in situatie de criza

Asistenta si protectia copiilor victime ale traficului se realizeaza in baza evaluarii initiale si
detaliate, nu numai a celei initiale, fiind cuprinsa in planul individualizat de protectie/planul de
reabilitare si reintegrare sociala.

Planul poate cuprinde atét asistenta in situatie de criza (imediata), precum plasamentul in regim
de urgentd, servicii medicale de urgenta, cat si servicii potrivit nevoilor copilului.

La copii nu este prevazutd o perioada de acordare pentru asistenta si protectia in situatie de
criza.

6.6 Perioada de recuperare si reflectie

Participarea minorului victima ca parte vatdmata in procesul de urmarire penald si in instanta
este decizia parintilor, dacd acestia nu sunt implicati In situatia de trafic. In cazul copiilor cu
masurd de protectie speciald, decizia apartine reprezentantului legal stabilit conform legii.

Indiferent de calitatea in care minorul participa la procesul penal, ca parte vatdmata sau martor,
capacitatea acestuia de a fi audiat se stabileste de medicul curant si psiholog. In cazul unor
traume majore, minorul poate fi incapabil fizic sau psihologic de a face fata unei audieri si
specialistii mentionati anterior vor stabili care este perioada de recuperare si reflectie in cadrul
celor 90 de zile prevazute de lege.
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CAPITOLUL 7 Aspecte specifice identificarii si referirii victimelor
cu alta cetatenie decat cea romana

7.1 Aspecte generale

Prin victima a traficului de persoane cu alta cetatenie decat cea romana intelegem:

- Victima cetatean strdin

- Victima cetdtean al Uniunii Europene, Spatiului Economic European, Confederatiei
Elvetiene, precum si membrii acestora de familie, care 1i Insotesc sau li se alatura;

- Victima cetdtean britanic beneficiar al art. 50 din Tratatul privind Uniunea Europeana,
precum si membrii de familie ai acestuia

Acordarea tolerarii ramanerii pe teritoriul Roméniei/dreptului de sedere temporara pe
teritoriul Roméniei/dreptului de rezidenta in Roménia

Magistratul acorda tolerarea atunci cand existd motive serioase sa se considere ca un strain care
nu are un drept de sedere pe teritoriul Romaniei este victima a traficului de persoane, in
conformitate cu legislatia privind regimul strainilor in Romania.

IGI acorda un drept de sedere temporar pe teritoriul Romaniei cetatenilor strdini, victime ale
traficului de persoane, la solicitarea procurorului sau a instantei de judecata, in conformitate cu
legislatia privind regimul strainilor in Romania.

Cetatenii Uniunii Europene/statelor membre ale Spatiului Economic European/ Confederatiei
Elvetiene, au dreptul de rezidentd iIn Romania pentru o perioadd mai mare de 3 luni in
conformitate cu legislatia privind libera circulatie pe teritoriul Romaniei a acestor categorii de
persoane.

Interpretarea lingvistica/mediere interculturala

In scopul intelegerii depline a actiunilor desfisurate in cadrul MNIR, victimelor traficului de
persoane cu alta cetatenie decat cea romana/apatrizi, i se asigura, in functie de caz, traducere,
interpretariat si mediere interculturald. Acestea sunt realizate de cétre interpreti, traducatori si
mediatori interculturali specializati in lucru cu victimele traficului de persoane.

Asigurarea traducerii, interpretariatului si medierii interculturale este realizatd de catre
specialistul care intrd 1n contact cu victima cu altd cetdtenie decat cea romana/apatrid, pe tot
parcursul implementarii actiunilor din MNIR, de la primul contact cu aceasta.

Specialistul care vine in contact cu victima va solicita, in functie de situatie, sprijinul
IGI/ambasadei/consulatului/ONG specializat, in vederea contactarii unui traducator/interpret
sau mediator intercultural care sd ofere suport victimei in relatia cu specialistii.

Traducerea/interpretariatul se realizeaza intr-o limba pe care persoana o intelege, de preferat
limba materna.

Criterii minime de selectie pentru mediatorul intercultural
1. Nu cunoaste victima si nu a avut contact cu ea anterior sau ulterior plecarii din tara de
origine;
Nu cunoaste familia victimei si nu sunt originari din aceeasi localitate;
Nu provine din aceeasi comunitate religioasa cu victima;
Nu provine din zona 1n care a fost exploatata victima;
Nu apartine unui grup etnic sau religios care se afla in conflict cu cel al victimei;

obrwn
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6. Nu cunoaste persoane din reteaua de trafic sau mediul exploatarii.

7.2 Cetatean striin victima a traficului de persoane in Romania

In cazul detectirii unei potentiale victime a traficului de persoane, cetitean striin, situatia este
sesizatd organelor de cercetare si urmadrire penald sau poate fi notificatd la ANITP/furnizori
publici sau privati cu servicii specializate pentru victimele traficului de persoane.

Tn cazul victimei potentiale, cetitean striin, ca si in cazul victimelor cetiteni romani, stabilirea
varstei si a identitatii se face de catre specialistul care a primit sesizarea/notificarea cu
sprijinul autoritatilor nationale competente sau prin intermediul ambasadei/consulatului din
statul apartindtor, in masura in care victima potentiald nu este solicitant/beneficiar al unei
forme de protectie internationala.

Tn cazul victimelor minore, cetiiteni striini, aflati pe teritoriul Romaniei, pentru stabilirea

varstei si a identitatii, se va contacta IGI, care realizeaza demersuri de:

- stabilire a identitatii;

- stabilire a modului de intrare in tara;

- cazare in centrele regionale de proceduri si cazare pentru solicitantii de azil, pentru copiii
cu varsta mai mare de 16 ani, daca acestia sunt solicitanti de protectie internationala;

- se iau masuri de identificare a parintilor, indiferent de locul de resedinta al acestora, in
scopul reunificarii familiale;

- sesizare a DGASPC pentru numirea persoanei desemnate si luarea unei masuri de protectie
speciala pentru copiii care nu sunt cazati in centrele I1Gl;

- péana la identificarea parintilor, minorii de varsta scolara au acces la sistemul de invatamant.

Tn cazul in care actorul care a notificat cazul nu a sesizat organele de cercetare si urmirire
penala, specialistul care a primit notificarea, dupa realizarea interviului de identificare, in cazul
in care constatd cd victima potentiald este o victima prezumatd a traficului, asadar exista
indicatori care sa indice existenta unei infractiuni de trafic de persoane, va sesiza de indata
organele de cercetare si urmarire penala.

De asemenea, dupa realizarea interviului de identificare, specialistul sesizat/notificat cu privire
la potentialul caz de trafic de persoane, va informa de indata IGI®, in vederea stabilirii statutului
juridic al victimei pe teritoriul Romaniei.

Tn cazul in care decizia este ci statutul striinului nu este de victimi prezumati a traficului
de persoane, dar, din colaborarea cu organele de cercetare si urmarire penald, exista indicii cu
privire la faptul ca persoana este victima unei alte infractiuni, specialistul care realizeaza
interviul, in functie de specificul cazului, va Tndruma/referi persoana Serviciilor pentru
Sprijinirea Victimelor Infractiunilor sau altor servicii specializate.

In cazul in care se constati ci statutul persoanei nu este de victimi a traficului de persoane
si, din colaborarea cu organele de cercetare si urmarire penald, nu exista indicii cu privire la

61n cazul in care victima potentiald este detectatd de citre oricare alt actor cu exceptia IGI.
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faptul c@ persoana este victima unei alte infractiuni, se va informa de indatd IGI in vederea
evaluarii situatiei si a dispunerii de masuri in conformitate cu regimul strdinilor in Roménia.

Referirea victimei cetatean strdin pentru a beneficia de asistenta si protectic este in stransa
legatura cu reglementarea statutului juridic privind sederea pe teritoriul Romaéniei in
conformitate cu regimul strainilor In Romania.

Referitor la perioada de recuperare si reflectie, in situatia in care, dupd terminarea celor 90 de
zile ale perioadei legale de recuperare si reflectie, strainul victimd prezumata nu doreste sa
participe la procesul penal, se va informa de indata IGI in vederea evaluarii situatiei si a
dispunerii de masuri in conformitate cu regimul strainilor in Romania.

7.3. Cetitean al Uniunii Europene, Spatiului Economic European, Confederatiei
Elvetiene, beneficiar al art. 50 din Tratatul privind Uniunea Europeani victima a
traficului de persoane in Romania

Se aplica reglementarile MNIR referitoare la victima traficului de persoane cetdtean roman sau
legislatia primard’ in aceleasi conditii cu cetitenii romani.

7 referitoare la cetdtenii Uniunii Europene, Spatiului Economic European, Confederatiei Elvetiene, beneficiari ai art. 50 din

Tratatul privind Uniunea Europeana
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CAPITOLUL 8 Repatrierea voluntara asistata

8.1. Aspecte generale

Repatrierea voluntard asistata este procesul de pregatire si realizare a intoarcerii voluntare 1n
tara de origine sau de resedintd a victimei traficului de persoane de pe teritoriul tarii de
destinatie, prin colaborarea transnationala a institutiilor si organizatiilor implicate in
identificarea si referirea victimelor.

Repatrierea voluntara asistatd presupune o serie de actiuni menite sd asigure Intoarcerea in
conditii de sigurantd, in baza consimtdmantului persoanei, cu asistentd specializatd si cu
preluarea victimei la punctul de sosire in tara de origine sau resedinta.

Actiunile vor fi realizate In functie de particularitatile cazului si de natura organizatiei sau
institutiei care il notifica.

Decizia victimei de a se intoarce in tara de origine/resedinta se obtine dupa ce aceasta a primit
informatii reale si relevante cu privire la drepturile sale, posibilitatile de a fi inclusa Intr-un
program de asistentd in tara de destinatie sau de origine/resedintd si demersurile care se fac in
vederea repatrierii.

Dupa furnizarea informatiilor, victimei traficului de persoane i se va oferi timp rezonabil
pentru a lua o decizie informata, in acord cu drepturile sale.

Simultan cu implementarea masurii, la solicitarea victimeli, se va realiza restabilirea contactului
dintre victima si familia sa (de origine/nucleara/extinsd), in scopul consolidarii retelei de sprijin
emotional pentru persoana.

Victima va fi informatd permanent in legaturd cu stadiul pregatirii repatrierii asistate.
Informatiile vor fi furnizate intr-un limbaj clar sau o limba pe care victima o poate intelege si
includ:

- Activitatile cuprinse in procesul de repatriere;

- Daca va calatori insotitd de escorta;

- Accesul la bani de buzunar sau hrana pe durata transportului;

- Daca e necesara cazarea victimei pentru o noapte pana la punctul final de sosire;

- Detalii despre echipa care va fi prezentd in tranzit/la sosire si care o va prelua;

- Datele de contact ale furnizorului de asistentd din tara de origine, numele si numarul de
telefon al unei persoane desemnate.

ANITP functioneazd ca punct central de notificare a situatiilor transnationale de trafic de

persoane, atat in cazurile de victime cetateni romani identificati pe teritoriul altor state, cat si in
cazurile de victime cetateni straini identificati In Roménia.

Notificarea ANITP are in vedere colaborarea in vederea realizarii actiunilor prevazute in
MNIR pentru repatrierea asistata a victimelor sau monitorizarea implementarii acestora.

8.2. Repatrierea victimelor traficului de persoane cetiteni romani

Actiunea 1. Notificarea cazului si schimbul de informatii inaintea repatrierii
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Tn momentul deciziei de repatriere, victima se poate afla in contact cu: serviciile specializate de
protectie si asistentd din tara de destinatie, politia de frontiera, ambasadd sau consulat, OIM,
alte institutii.

Notificarea deciziei de repatriere se transmite catre punctul central de notificare, respectiv
ANITP.
In situatia in care institutiile/organizatiile din tara de destinatie contacteaza diferite alte
institutii/organizatii din Romania in afarda de ANITP, acestea din urma au obligatia de a notifica
ANITP.

Daca institutiile/organizatiile din tara de destinatie contacteaza un furnizor public sau privat cu
servicii specializate pentru victime ale traficului de persoane din Romania/OIM, in urma
notificariic. ANITP de catre acestea, ANITP fie va monitoriza implementarea actiunilor
prevazute in MNIR pentru repatrierea asistata a victimelor, fie va colabora in vederea realizarii
actiunilor, in functie de situatia si nevoile specifice ale victimei.

Schimbul de informatii este un proces cu durata variabila desfasurat in vederea coordonarii
eficiente a procesului de repatriere voluntara (asistatd) intre institutiile si/sau organizatiile din
tara de destinatie (care ofera asistentd prerepatriere) si cele din tara de origine/resedinta (care
ofera servicii de asistentd in vederea reintegrarii).

Schimburile de informatii cu privire la victima si la situatia acesteia trebuie sa se realizeze cu
mentinerea confidentialitatii, in acord cu dreptul persoanei la viata privata, avandu-se in vedere
obtinerea minimului de informatii necesare pentru buna derulare a procesului de repatriere
voluntara asistata.

In scopul realizirii schimbului de informatii se poate utiliza formularul de referire
transnationala.

Actiunea 2. Evaluarea nevoilor si a riscurilor

Evaluarea riscurilor si nevoilor privind repatrierea presupune atat evaluarea nevoilor speciale
ale victimei, a riscului implicat de transportul/transferul acesteia in tara/locul de origine sau
resedinta, cat si stabilirea unui plan de management al riscurilor imediate si un plan de actiuni
pentru securizarea transportului transfrontalier al persoanei.

In cazul victimei cetitean roman care urmeazi si fie repatriati din tara de destinatie,
specialistii amintiti anterior si specialistit OIM Romania vor colabora cu omologii din tara
respectiva, contribuind cu informatii la evaluarea riscurilor si nevoilor, dupa notificarea cazului
in cadrul MTR.

Pentru victima cetdtean roman care a fost identificatd pe teritoriul altei tari si urmeaza sa fie
repatriatd, interviul de evaluare a riscurilor si a nevoilor de asistentd si protectie se realizeaza in
tara de destinatie, iar specialistii din Romania isi pot aduce contributia odatd cu realizarea
schimbului de informatii in cazurile de trafic transnational, inaintea repatrierii, motiv pentru
care, notificarea cazului catre acestia din urma trebuie facuta in timp util.

La primirea unei notificari despre victima cetatean roman, in vederea documentarii cazului
Tnainte de repatriere, se va solicita partenerilor din tara de destinatie transmiterea in timp util a
informatiilor referitoare la evaluarea riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie a victimei.
Odata cu solicitarea transmisa in tara de destinatie, cu acordul victimei, vor fi luate masuri prin
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intermediul ANITP si a partenerilor de la nivel teritorial (politia nationala de nivel local,
DGASPC etc.) pentru evaluarea situatiei la domiciliul acesteia.

Pentru victimele cetdteni romani care sunt in proces de integrare in tara de destinatie, dar au
nevoie sa fie repatriate, pe termen scurt sau mediu, pentru motive legate de situatii
administrative, judiciare sau medicale (refacerea actelor de identitate, investigatii medicale,
infatisari in instantd in procese civile - divort, custodie sau in procesul penal) se va aplica
aceeasi masurd de evaluare a nevoilor speciale si riscurilor, victima beneficiind de masurile
MNIR specifice repatrierii voluntare asistate, cat si alte masuri specifice perioadei de sedere n
Romania.

Actiunea 3. Obtinerea documentelor necesare calatoriei

Pentru realizarea transportului legal si in siguranta al victimei se vor obtine toate documentele
necesare calatoriei:

e Biletele de célatorie

e Viza/vizele de tranzit daca sunt necesare

e Evaluare medicala care sa ateste ca victima este apta sa calatoreasca

e Aceleasi documente pentru echipa de Insotire, atunci cand situatia o impune

Actiunea 4: Asistenta la plecare si transportul la repatriere in conditii de siguranta

Este actiunea prin care se organizeaza si realizeaza transportul victimei din tara de destinatie in

Romania.

Asistenta la plecare a victimei din tara de destinatie cetatean roman va fi acordatda conform

procedurilor existente in acea tara.

Tn cazul in care misiunile diplomatice romane sunt implicate direct Tn asigurarea transportului

la repatriere, victima va beneficia de:

e insotire si suport emotional pana la punctul de frontiera;

e informare cu privire la procedura de imbarcare si/sau alte informatii legate de transport:
puncte de tranzit, asistenta de care beneficiaza in tranzit;

e informare cu privire la cine si cum va realiza asistentd la sosire

Inainte de calatorie, victimei ii vor fi inmanate: documentele de cilitorie, contactele

specialistilor care o vor prelua la sosire si va fi informata despre cum se va desfasura preluarea

si Insotirea ei in locatia in care se desfdsoara asistenta sau la domiciliu.

Dacd persoana nu este apta sd cdlatoreasca singurd, se pot organiza echipe de insotire, care sa

faciliteze transportul victimei in conditii de sigurantd pana la preluarea acesteia.

Acestea pot fi:

- operationale (ofiteri de operatiuni OIM, asistenti sociali si psihologi de la DGASPC si
ONG), atat in cazul minorilor, cét si in cazul adultilor cu vulnerabilitate;

- medicale, atat in cazul minorilor, cat si al adultilor care au probleme de sanatate (medici
si/sau asistente medicale, la solicitarea specialistilor din reteaua de asistentd si protectie a
victimelor traficului de persoane)

- de securitate pentru acele victime care pot fi in pericol in timpul calatoriei (forte de ordine).

Actiunea S. Acordarea asistentei la sosire

Asistenta la sosire este actiunea prin care victima beneficiazd de preluare de la frontiera,
insotire si suport emotional imediat dupa sosirea in Romania.
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Asistenta la sosire va fi acordatd de catre un specialist ANITP sau OIM care va solicita, la
nevoie, un al doilea specialist din cadrul furnizorilor publici sau privati de servicii specializate
pentru victimele traficului de persoane.

Asistenta la sosire va fi realizata intotdeauna cu informarea prealabila a Politiei de frontiera.

Victima va fi preluata si transportata in conditii sigure, dupa caz, pana la:
a) centrul furnizorului de servicii de asistenta si protectie specializat;
b) punctul de plecare spre localitatea de domiciliu.

In functie de riscurile si nevoile evaluate se va avea in vedere asigurarea asistentei imediate -
asistenta §i protectie in situatie de criza.

In cazul in care victima nu doreste si fie inclusd intr-un program de asistentd si protectie,
echipa prezenta la punctul de sosire/frontiera in Romania i va oferi acesteia datele de contact
ale CR ANITP din zona de domiciliu si/sau ale furnizorilor publici sau privati cu servicii
specializate de protectie si asistentd pentru victimele traficului de persoane.

Echipa de specialisti responsabild cu preluarea victimei va transmite partenerilor din tara de
destinatie confirmarea cu privire la sosirea victimei in tara de origine si preluarea sa, in conditii
de siguranta.

8.2.1 Aspecte specifice repatrierii victimelor minore

Tn cazul victimei minore care urmeaza si fie repatriati, notificarea cazului se face atat la
ANITP, cét si la ANPDCA, astfel ca, in evaluarea riscurilor si nevoilor imediate, sunt implicati
specialisti in protectia drepturilor copiilor din cadrul DGASPC-urilor, conform prevederilor
legale privind repatrierea minorilor neinsotiti.

Formularului de notificare privind victima potentiala a traficului de persoane/ minori nu se
aplica in cazul autoritatilor/ serviciilor specializate de protectie si asistenta din tara de
destinatie, ambasada sau consulat.

Evaluarea riscurilor si a nevoilor imediate are loc conform prevederilor mentionate la capitolul
6.3 lit. b).

Tn cazul In care concluziile evaluirilor realizate de serviciile sociale de la domiciliul familiei
minorului constatd cd familia naturald nu prezinta garantiile materiale si morale necesare
protectie speciale, dupa revenirea minorului in tard. La stabilirea acesteia va fi avuta in vedere
cu prioritate plasarea copilului in cadrul familiei extinse/ la rude, in conditiile in care aceasta
este aptd sd asigure protectia si ingrijirea corespunzatoare a acestuia, si nu a fost implicata in
situatia de trafic sau nu are relatii cu persoanele implicate in situatia de trafic. Daca
plasamentul la rude nu este posibil, se are in vedere alta forma de protectie de tip familial ori
cazare in servicii rezidentiale specializate.

Repatrierea victimelor minore se realizeaza cu respectarea prevederilor HG nr. 1443/2004
privind metodologia de repatriere a copiilor romani neinsotiti si asigurarea masurilor de
protectie speciala in favoarea acestora.
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Misiunile diplomatice si oficiile consulare romane comunicd, prin intermediul Ministerului
Afacerilor Externe, ANPDCA si Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, numele si
prenumele copilului, numarul si seria documentului de calatorie, mijlocul de transport, punctul
de frontiera prin care urmeaza sd intre in tard, data si ora sosirii la punctul de trecere a
frontierei romane, precum si datele de identificare ale insotitorului copilului.

Datele se comunica DGASPC de citre ANPDCA. Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
comunica datele privitoare la copilul repatriat punctului de frontiera unde urmeaza sa soseasca
acesta, pentru a facilita accesul reprezentantilor autoritatilor romane desemnate in scopul
intdmpinarii, preluarii copilului si insotirii lui pand la domiciliu ori la centrul specializat pentru
primirea copiilor neinsotiti sau victime ale traficului (aflat in subordinea DGASPC sau
apartindnd unui furnizor privat de servicii sociale).

DGASPC din judetul/sectorul de domiciliu al victimei minore va desemna o persoana care sa il
preia de la punctul de intrare/sosire in Romania si sa il conduca pe acesta la domiciliul sau ori
la centrul specializat pentru primirea copiilor neinsotiti sau victime ale traficului din judetul in
care se afld punctul de trecere a frontierei. in cazul in care DGASPC cu competenti legali in
acest sens se afla in imposibilitatea de a intreprinde aceste demersuri, In aceeasi zi in care
acesta va sosi pe teritoriul national, preluarea copilului de la punctul de trecere a frontierei se
va realiza de catre DGASPC Sector 2, Bucuresti, in cazul sosirii acestuia pe Aeroportul
Otopeni, sau de catre DGASPC din judetul in a carui raza teritoriala se afla punctul de trecere a
frontierei.

8.3 Aspecte specifice repatrierii victimelor cetiteni straini

Repatrierea victimelor cetateni straini se realizeaza in situatia in care, dupa obtinerea
consimtamantului persoanei pentru repatriere, s-a hotarat intoarcerea victimei in tara de origine
sau de resedintd sau in situatia in care sederea cetdteanului strdin pe teritoriul Romaniei nu mai
este posibila.

Tn momentul deciziei de repatriere, victima se poate afla in contact cu: serviciile specializate de
protectie si asistenta, ambasada sau consulat, IGI, OIM, furnizori de servicii de integrare pentru
migranti.

Notificarea deciziei de repatriere se transmite catre punctul central de notificare din tara de
origine sau de resedintd/ OIM Biroul in tara de origine sau de resedinta.

In cazul victimei cetitean strain, schimbul de informatii pre-repatriere presupune:

- identificarea punctului focal national in tara de origine/resedinta;

- identificarea organizatiei/institutiei specializate In protectie si asistentd in tara de
origine/resedinta care poate colabora in evaluarea riscurilor si nevoilor speciale nainte de
repatriere;

- 1in cazul in care victima solicita, se mediaza relatia cu familia din tara de origine/resedinta,
origine/resedinta;

- consiliere telefonica pre-repatriere, realizatd de catre un specialist din tara de
origine/resedintd, atunci cand victima solicita acest serviciu;

- stabilirea perioadei optime de organizare a calatoriei.
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In aceasta situatie, evaluarea riscurilor si nevoilor poate fi realizata si cu sprijinul specialistilor
IGI (in conformitate cu reglementarile regimului strainilor in Romania) sau a Biroului OIM in
Romania.

Biroul OIM in Romania referd cazul catre punctul focal national din tara de origine/resedinta
sau biroul OIM responsabil cu acea tara.

In cazul victimei cetitean striin, documentatia de repatriere a cazului va fi realizati intr-0
limba de circulatie internationald. Documentele care vor fi transmise punctului focal din tara de
origine/resedintd sunt urméatoarele:

e Interviul de identificare

e Consimtamant informat privind repatrierea

e Formular de evaluare a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie

e Planul de management al riscurilor imediate

e Alte documente coroborative: rapoarte ale politiei, documente medicale etc.

In cazul victimei cetitean striin in RomaAnia, asistenta la plecare va fi acordati de citre
specialistii ANITP si/sau OIM, urmandu-se aceleasi coordonate ca si in cazul victimei cetatean
roman in tara de destinatie.

La nevoie, acestia pot solicita sprijinul altui specialist de la institutiile si organizatiile cu care
victima se afla in contact.

Tn cazul victimei minore cetitean striin, asistenta la plecare se va acorda de catre un
specialist DGASPC sau OIM care, la nevoie, va solicita sprijinul altor specialisti din institutiile
si organizatiile cu care victima se afla in contact.

Tn cazul victimei minore, cetitean striin neinsotit, aflate pe teritoriul Romaniei, repatrierea se
poate face in urma unei evaludri prealabile de catre autoritatile competente, doar daca minorul
este trimis pdrintilor, atunci cand acestia au fost identificati si nu au resedinta pe teritoriul
Romaniei, membrilor familiei, cu acordul acestora, tutorelui desemnat sau unor centre de
primire corespunzitoare in tara de origine/resedinti. In situatia neidentificarii parintilor ori a
altor membri de familie sau, daca minorul nu este acceptat in statul de origine, i se acorda
dreptul de sedere permanenta pe teritoriul Romaniei.

Organizarea primirii victimei traficului de persoane cetatean strain, la punctul de frontierd in
tara de origine/resedinta se va realiza in acord cu procedurile din tara respectiva.
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CAPITOLUL 9  Evaluarea si monitorizarea implementarii
masurilor specifice MNIR

MNIR presupune o cooperare formald multidisciplinard si intersectoriala Intre toti participantii
implicati, cu roluri exacte, obligatii si responsabilitati. Instrumente adecvate de monitorizare si
evaluare pot permite masurarea rezultatelor obtinute si planificarea viitoarelor strategii si
actiuni, cu scopul de a oferi victimelor traficului de persoane formele adecvate de asistenta si
protectie.

Monitorizarea MNIR se referd la supravegherea continud a implementdrii masurilor si
actiunilor, identificarea dificultatilor si recomandarea nevoilor de imbunatatire a eficientei si
eficacitatii.

Evaluarea implementarii MNIR presupune determinarea, in mod sistematic si obiectiv, a
relevantei, eficacitatii si impactului masurilor pentru o mai bund identificare si referire a
victimelor traficului. Evaluarea permite analiza rezultatelor si poate genera propuneri si decizii
cu privire la modificarile ulterioare.

Monitorizarea si evaluarea revin punctului central de notificare din cadrul MNIR, respectiv
ANITP. ANITP este responsabild cu centralizarea, analiza si evaluarea informatiilor obtinute
cu contributia institutiilor si organizatiilor responsabile in implementarea masurilor si
actiunilor MNIR. Monitorizarea masurilor si actiunilor se va realiza, in principal, utilizand
indicatorii din cadrul SIMEV.

Monitorizarea planurilor individualizate de asistenta si protectie respectiv a calitatii serviciilor
de asistenta implementate are un caracter permanent, datd fiind dinamica
progreselor/stagnarilor victimei In program si este realizatd de fiecare furnizor de servicii
specializate pentru victime. Activitatea are o dubld finalitate: aprecierea modului in care
serviciile furnizate raspund nevoilor pentru care au fost initiate; operarea de schimbari in planul
de interventie/actualizarea obiectivelor si serviciilor.

Consideratii finale

Dupa depasirea perioadei de asistentd in situatie de criza asistenta pentru reintegrare este
acordatd de cdtre furnizori publici sau privati de servicii sociale cu servicii specializate de
protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane/minori, in colaborare cu:

o furnizori de servicii medicale;
cabinete/ firme de avocatura;
inspectorate scolare;
furnizori de formare profesionala;
furnizori publici sau privati de servicii sociale cu servicii specializate pentru persoane/
minori cu dizabilitati, adictii (toxicodependente etc.), HIV/SIDA, victime ale violentei
domestice etc.;
e servicii publice de ocupare.
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In cazul victimei cetitean striin, pe langd colaboratorii amintiti anterior, vor fi implicate si
urmatoarele structuri,in conformitate cu legislatia privind azilul in Romania:

- 1Gl;

- ONG-uri si organizatii internationale cu servicii specializate in integrarea migrantilor in
Romania;

- Mediatori interculturali, traducatori.

Si in Romania, asistenta pentru (re)integrare reprezintd ansamblul de servicii specializate
acordate victimelor traficului de persoane/minori, cetateni romani si cu altd cetatenie decét cea
romand/apatrizi, prin interventie multidisciplinard a mai multor institutii si organizatii
specializate in domeniul referirii, protejarii si asistdrii victimelor prin care victimele sunt
securizate, pe termen lung, din trei perspective:

e  Asigurarea protectiei fizice;

e  Asigurarea stabilitdtii emotionale;

e  Asigurarea stabilititii economice.

(Re)Integrarea sociald a victimei traficului de persoane presupune consolidarea abilitatilor de
viatd independentd, imbunatatirea functiondrii sociale si a bunastdrii fizice, emotionale si
economice a persoanei, toate acestea determindnd eliminarea riscurilor de victimizare
secundara.

Parte integrata a suportului de lunga durata acordat victimei traficului de persoane/ minori este
si suportul acordat acestora in timpul procedurilor civile si penale, In cazul in care victima
decide sa participe la procesul penal.

Victimelor traficului de persoane/minori trebuie sa li se acorde acces la justitie si tratament
echitabil, precum si la exercitarea drepturilor acestora, prin sprijinul autoritatilor competente si
al institutiilor si organizatiilor care le asista.

Pentru a avea acces imediat la aceste drepturi, victimele sunt pe deplin informate cu privire la
toate optiunile si procedurile judiciare si sunt asistate de profesionistii din domeniu in toate
etapele MNIR, de la identificare pana la faza de punere Tn executare a hotararii de acordare a
despagubirilor civile.

Victimele sunt monitorizate dupa finalizarea procesului, atit timp cat existd riscuri de
securitate pentru ele si familiile lor si sunt informate cu privire la masurile de protectie
disponibile.

Persoanele care sunt victime ale traficului de persoane, infra in categoria de persoane care
beneficiaza de asigurare socialda de sandtate, fara plata contributiei, cu respectarea conditiilor art. 224
alin. (1) literele ) si 0) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si art. 154 din Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Fiecare furnizor de servicii specializate dezvoltd instrumente de raportare, evaluare si
monitorizare internd a serviciilor oferite, avand in vedere atat tipul de servicii, cat si calitatea
acestora. Victima/reprezentantul legal este permanent parte activa in evaluarea serviciilor de
protectie si asistentd. Fiecare furnizor de servicii specializate realizeazd monitorizare post-
interventie, cel putin timp de sase luni de la iesirea victimei din program.

Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul mecanism.
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Anexanr. 1

Instrumente de lucru ale specialistului in relatie cu victima traficului de persoane

F1. Formular de notificare privind victima potentiali a traficului de persoane/ minori

Date personale ale victimei potentiale a traficului de persoane

NUME: .o PreNUME ..o
De 8SEMENEA CUNOSCUL CA 1% .nveuintett ettt et ettt eeeie e ettt e et et ettt e et ettt e et et e et e e et e e e e e e e e e eeneenenes
Data nasterii: ...... A [ ... / Véarsta declarata: ......... S TC) G

NBLTONAITTATEAT ... ..ttt bbbt bbb b bbb es £ b eb e s bbb bt bbbt b bt bbbttt en s
Statutul de imigrare (daca EStE CUNOSCUL): ....vevieiertieeieiereeesieesiesteeteestesteestesteeseesbeenbesseansestesseesbesseesbesseensesaesnesseess

Pentru cetateni strdini
Alte mijloace de comunicare necesare (de exemplu, limbajul SEMNEIOr): .....c.ccvveiieieiiii e

Datele de contact ale persoanei care face notificarea
LI LU I3 G 100 T O N

DENUMITEA TUNCLIBI: ...t e e e
Organizatie/ INStitUtie: .. .....cccoevvieeirieieeeieeee e Unitate SaU ZONA .....cvvevvevveeierierens vevvevrereeeenenns

Telefon: ..o MoDbil: ..o

E-mail: ...

Semnatura: ..........ooiiiiii Data: ..../..../........
Consimtaméantul victimei potentiale

(Victima potentiala/parinte/reprezentant legal victimd potentiald (in cazul minorilor) trebuie sd inteleagd rolul
MNIR prin explicarea clard a acestuia §i trebuie sa semneze formularul pentru a-si da consimgamdntul in
vederea implementarii mdsurilor specifice. Trebuie sa se sublinieze, de asemenea, cd, deoarece sunt victime
ale infractiunii, institutia/ organizatia la care va fi transmisd notificarea va transmite formularul politiei. Acest
fapt nu inseamna ca persoana este obligata sa participe in procesul penal.)

Sunt de acord ca formularul de notificare, inclusiv numele si data nasterii, sa fie transmise la

TS 1101 ;1110 o 1R Data: ...... [T A

Detalii generale ale intalnirii, primului contact cu victima potential a traficului de persoane

Data primului contact: ...... Loiiid v

Ati raportat cazul politiei?
U Da
U Nu
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[ primul contact a fost realizat prin intermediul politiei

Localitatea si judetul Tn care credeti ci a avut loc traficul de persoane

Forma de exploatare suspectata:

[Ifurnizarea de servicii sexuale

[Iservitute domestica

[Imunca fortata sau obligatorie

[ comiterea de infractiuni de catre victima

[] cersetorie

[Inecunoscut

(1 Altele (Va rugdm, PreCizal) ...t ettt e

Indici generale de trafic de persoane (marcayi tot ce se aplica si adaugati oricare dintre cele enumerate sub
“altele” - aceasta nu este o listd exhaustivd.)

Bifati toate casetele relevante:

Lipsa increderii in autoritati

Exprimarea fricii sau anxietatii [

Semne ale traumei psihologice (inclusiv tulburiri de stres post-traumatic) (|
Persoana actioneaza ca si cum ar fi instruitd de o alta persoana [

Semne ale unui abuz fizic ca urmare a exercitarii unor masuri de control []
Dovada controlului asupra miscarii, fie ca persoand, fie ca grup [

Gasitd sau conectata la un tip de locatie care ar putea fi utilizata pentru exploatare [ |
Limitarea sau restrictionarea libertitii de miscare la locul de muncé sau intr-o anumita zona
Pasaportul sau documentele de identitate detinute de altcineva

Privarea accesului la asistentd medicala [ ]

Contact social limitat / izolare [J

Contact limitat cu familia [

Semne de abuz de vulnerabilitate

Utilizarea abuziva a substantelor psihotrope

Persoana intimidata sau fortata sa presteze servicii [ |

Nu cunoaste adresa de domiciliu sau a locului de munca

Perceptie eronata privind indatorarea/datorii fictive

Banii dedusi din salariu pentru alimente sau cazare

Amenintarea de a fi predata autoritatilor [

Amenintari la adresa persoanei sau a membrilor familiei acesteia []

Acces limitat la facilitati de baie sau igiena [

Se autoidentifica ca victima [

Oricare alt indicator:........cccccovovveienennnne. Va rugam, precizafi [

Pentru victimele minore, se va tine cont si de alte posibile indicii:

Afigeaza semne de neglijare fizica - ingrijire de baza, malnutritie, lipsa de atentie la nevoile de sanitate [
Afigeaza semne de neglijare emotionald ™

Social izolat - lipsa de relatii pozitive, semnificative Tn viata copilului [

Concentrare sau memorie slaba; comportament irascibil/ nesociabil / agresiv [

Psihologice - indicatii de traume sau anestezie emotionala

Expune siguranta de sine, maturitate si increderea in sine neasteptate pentru un copil de o asemenea varsta |
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Imagine de sine redusa, stima de sine scazuta, comportament de autovatamare, inclusiv tdiere, supradozaj,
tulburare de alimentatie, promiscuitate

Activitate sexuald sub 16 ani [

Nu este inregistrat la un medic de familie sau nu a beneficiat de ingrijire medicalal

Nu este Tnscris la 0 institutie de invatdmant sau absenteaza nejustificat! |

Are bani, haine scumpe, telefoane mobile sau alte bunuri fara explicatii plauzibile cu privire la provenienta
acestora

Dovezi care sa sustini motivele pentru Notificare

Precizari pentru completarea sectiunii de mai sus:

* Explicati circumstangele sau detaliile intalnirii sau contactului cu victima potenfiala.

* Furnizati dovezi ale indiciilor pe care le-afi identificat (daca este posibil)

* Notati daca este probabil ca informatii ulterioare sa fie disponibile la o data ulterioara

« Furnizati orice alte informatii relevante pe care le considerazi importante si dorifi sa le includeti, de exemplu,
condizii de viatd sau de munca, comportament, aspect etc.

* Informatii despre locul de exploatare suspectat (daca este cunoscut)

* Numele (porecla) exploatatorului sau traficantului (daca este cunoscut)

* Numele altor victime (daca sunt cunoscute)

*Notati orice preocupare imediata legatd de sandtatea, starea psihologica sau siguranga victimei potenyiale.

F2. Formular privind consimtimantul informat pentru interviul de identificare

Organizatia/INSttULIa. ........ccovrrieiiiie s
Consimtamant informat pentru interviul de identificare

Beneficiar
Nume

Prenume

Data nasterii

A fost INfOrmMata PErSOANA CA ........uiut ittt et et numele
institutiei/organizatiei) Tsi rezerva dreptul de a impartasi datele cazului individual in scopuri de protectie si
asistentd in cadrul MNIR?

A fost INfOrmatd PErSOANA CH ........c.iuiiririeiitit ettt et et et et e et et e et et e e re e ereeanens numele
institutiei/organizatiei) Tsi rezerva dreptul de a divulga in mod limitat date non-personale colectate pe baza
informatiilor din interviu, pentru aplicarea legii in scopul salvarii altor victime care raman sub controlul
traficantilor sau pentru a impiedica alte potentiale victime de la fi traficate?

A fost obtinut consimtamantul complet si informat al persoanei pentru a efectua interviul de identificare pe
baza informatiilor furnizate cu privire la rolul institutiei/organizatiei, natura voluntard a interviului si
utilizarea informatiilor furnizate de individ asa cum au fost prezentate mai sus?

Daca persoana este minord, a obtinut consimtdmantul informat al parintelui (parintilor)/reprezentantului
legal?
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Semnitura intervievatorului: Data:

F3. Formular privind interviul de identificare

CONFIDENTIAL Organizatia/INSItULIa oo

Nume

Prenume

Data nasterii Locul nasterii

Gen Tara de origine

Resedinta

Document de identitate Da/ Nu

Tip Tara

Nr. Seria

Data expirare

Datele de caz si din interviu
Tipul organizatiei/persoanei care realizeaza interviul
Data evaluarii

Locul evaluarii

Cine a realizat interviul?
Nume, Prenume

Organizatia

Telefon/Fax

E-mail

Limba utilizata:

Mediator intercultural/Traducator

Nume, Prenume

Proces: Intrarea in trafic

1. Cum a intrat persoana in procesul de trafic ? Indicati mai multe optiuni, daca este necesar.

Rapire O  Vizitd membru al familiei O
Promisiune de munca ol
(pentru adulti si copiii peste 15 ani) O Vizitd prieten -
A Casatorie
Vandut - (pentru adulti si copiii peste 15 ani) -
Adoptie O  Altele O
O

Oportunitate educationala Va rugam, precizati:
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2. A existat recrutare?

Da O . Nu O

2.1 Dacd DA, cum a fost initiat contactul intre persoana si recrutor?

Contact personal O | Anuntlaradio O
Agentie de impresariat O | Anunt pe internet O
Agentie de turism O AnuntlaTV O
Anunt Tn ziar O  Altele O
Va rugam, precizati:

3. In ce activitate/activitati credea persoana ca va fi implicata la sosirea in tara de destinatie?
Munca in agriculturd O Prostitutie O
Cersetorie O HORECA O
Tngrijire copil O  Studiu O

< . Casatorie
Muncé domestica O C . O
(pentru adulti si copiii peste 15 ani)

Constructii O Comert O
Minerit (pentru adulti) O Transport O
Infractiuni marunte O | Altele O
Alt tip de munca Va rugam, precizati: O Va rugdm, precizati:

4. Care au fost beneficiile promise dupa sosirea la destinatia finala?

4.1. Salariul

4.2. Alte beneficii

5. In ce data (zi, lund, an) a intrat persoana in procesul de trafic?

6. Minor la intrarea Tn proces?

Da O Nu

7. Din ce loc/tara a intrat persoana in procesul de trafic?

8. Care e locatia/tara finala de destinatie (intentionatd) pentru persoand?

9. Persoana a calatorit singura?

9.1. Daca nu, cu cine a calatorit (indicati cat mai multe optiuni daci se aplica)?
Sot/sotie O  Recrutor |
Partener O  Transportator O
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Ruda O  Persoane necunoscute O
Prieten O  Altele O
Parinte/ reprezentant legal Va rugam, precizati:
10. A petrecut timp Tn loc (locuri) de tranzit/tara (tari)?
D O Nu
a
10.1. Daca da, specificati In ordine cronologica cu perioada cat mai exacta:
10.2. S-a implicat 1n activitati In aceastd/aceste tara/tari?
D O Nu
a

10.3. Daca da, ce activitate/activitati?

Munca in agricultura

Prostitutie

Cersetorie

HORECA

Tngrijire copil

Studiu

Munca domestica

Casatorie (pentru adulti si copiii peste 15 ani)

Constructii

Comert

Minerit (pentru adulti)

Transport

Infractiuni marunte

Altele Va rugam, precitati:

01 I O O O Y O

Alt tip de munca Va rugam, precizati:

o oo o0 0o g oo

11. Au fost folosite oricare dintre urmatoarele mijloace pentru a controla persoana?

Da

Z
c

Nu
stie

se

Abuz fizic
Daca DA, cine?

Abuz psihologic
Daca DA, cine?

Abuz sexual
Daca DA, cine?

Amenintari individuale
Daca DA, cine?

Amenintarea daca apeleaza la autoritatile de aplicare a legii

Daca DA, cine?

Amenintari la adresa familiei
Daca DA, cine?

Promisiuni false/inseldciune
Daca DA, cine?

Libertatea de miscare
Daci DA, cine?

Incitare la consum de droguri
Daca DA, cine?

Incitare la consum de alcool
Daca DA, cine?

Tratamentul medical

oo o o o o o o o oo g
oo o o o o o o o g g
oo o o o o o o o g
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Daca DA, cine?

Hrana si hidratare
Daca DA, cine?

Retinerea salariilor
Daca DA, cine?

Retinerea documentelor de identitate
Daca DA, cine?

Retinerea documentelor de calatorie
Daca DA, cine?

Datorii
Daca DA, cine?

Ore de lucru in exces
Daca DA, cine?

I A B
N B
I T A O O B

11.1. Daca au existat alte mijloace de control, va rog specificati utilizdnd ANEXA 2 a MNIR:

Proces: Faza de exploatare

12. Ce activitate/activitati a facut persoana de la sosirea la ultima destinatie?

Munca in agriculturd O  Prostitutie O
Cersetorie O  HORECA O
Tngrijire copil O  Studiu O
Munca domestica O  Casatorie (pentru adulti si copiii peste 15 ani) | [
Constructii O | Comert O
Minerit (pentru adulti) O | Transport O
Infractiuni marunte O  Altele O
Alt tip de munca Va rugam, precizati: O | Varugam, precizati:

13. Care a fost varsta la inceperea activitatii?

13.1. Cat timp a efectuat cea mai semnificativa activitate?

14. Au fost utilizate oricare din urmétoarele mijloace pentru exercitarea controlului asupra persoanei?

Da Nu Nu se stie

Abuz fizic
Daca DA, cine?

Abuz psihologic
Daca DA, cine?

Abuz sexual
Daca DA, cine?

Amenintari individuale
Daca DA, cine?

Amenintarea dacd apeleaza la autoritatile de aplicare a legii

Daca DA, cine?

Amenintari la adresa familiei
Daca DA, cine?

o o o o o gd
o . o o o o gd
o . o o o o gd
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Promisiuni false/ingeldciune
Daca DA, cine?

Libertatea de miscare

Daca DA, cine?

Incitare la consum de droguri
Daca DA, cine?

Incitare la consum de alcool
Daca DA, cine?

Tratamentul medical

Daca DA, cine?

Hrana si hidratare

Daca DA, cine?

Retinerea salariilor

Daca DA, cine?

Retinerea documentelor de identitate
Daca DA, cine?

Retinerea documentelor de célatorie
Daca DA, cine?
Datorii

Dacia DA, cine?

Ore de lucru Tn exces
Daca DA, cate?

...... Pentru ex sexuala
Ingradirea libertatii de a refuza clientul
Dacia DA, cine?

Ingradirea libertatii de a refuza anumite acte
Dacia DA, cine?

Ingradirea libertatii de a folosi prezervative
Dacia DA, cine?

o o0 o0 o0 o0 o o0.oo0oo0oo-g
oo o o o0 o0 o0 o0 o0 o o
oo o o o0 o0 o0 o0 o0 o o

|
|
|

14.1. Daca au existat alte mijloace de exercitare a controlului asupra persoanei, va rog specificati utilizand
ANEXA 2 a MNIR:

15. A fost exploatata? Da 0 Nu [ Nustie O

16. Dacd nu a avut loc exploatarea, a existat vreun semn de amenintare reald si substantiald de exploatare?

'Da O Nu @O Nuste O
16.1. Dacd DA, care au fost motivele pentru care exploatarea nu a avut loc niciodata?

Salvarea O Nu stie |
Evadarea O Altele O

Va rugam, precizati:

Nota: Se vor anexa materiale coroborative: rapoarte medico-legale, rapoarte medicale etc.
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F4. Formular de informare cu privire la drepturi si consimtamantul pentru referire

CONFIDENTIAL

Organizatia/INStitULIa oo e

Azi, data:

Nume

Prenume
Data nasterii

Am luat cunostinta de drepturile legale pe care le am in calitate de victimé a traficului de persoane, respectiv:

a)

b)
c)

d)
€)

f)
9)

dreptul de a beneficia de o perioada de recuperare si reflectie de pana la 90 de zile, pentru recuperare,
si pentru evitarea influentei traficantilor si pentru luarea unei decizii privind cooperarea cu autoritatile
competente;

dreptul la asistenta rezidentiala, psihologica, medicala, fizica, juridica si social;

dreptul de a depune plangere la organul de cercetare si urmarire penala;

dreptul de a primi asistenta juridica obligatorie, in toate fazele procesului penal, precum si in cauzele
civile conexe;

drepturile prevazute de lege cu privire la partea vatamata, partea civild sau la matorul intr-un proces
penal.

dreptul la formularea unei cereri de compensatie financiare care se acorda victimelor unor infractiuni.
drepturile ce i revin privind prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare

o Am inteles/a nu am inteles care Tmi sunt drepturile.

O Vreau sa beneficiez/o nu vreau sa beneficiez de perioada de recuperare si reflectie.
Motivele refuzului:

o Doresc/o nu doresc referirea mea catre un program de protectie si asistenta.
Motivele refuzului:

o Sunt de acord/o nu sunt de acord cu implementarea datelor cu caracter personal in Sistemul Informatic de
Monitorizare si Evaluare a victimelor traficului de persoane (SIMEV).
Motivele refuzului:

F5. Formular privind evaluarea initiala a riscurilor si a nevoilor de asistenta si protectie

CONFIDENTIAL

Organizatia/INSTILULIA. .........cooiieiiiieieee e

Data interviului

Numele intervievatorului:
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Beneficiar

Nume

Prenume

Gep-

Data nasterii

Parinti

Numele mamei

Numele tatalui

Locul nagterii

- Oras,
Comuna

- Judet, Tara

Tara de origine

Nationalitate

Stare civila
Copii

Mediul de
provenienta

Adresa:
Telefon:

Structura familiei

Resurse

(numele complet: nume prenume)

(Singur(a)/Casatorit(a)/Divortat(a)/Despartiti/Relatie stabild/Vaduv(a)/Nu raspunde)

(Da/Numdr copii/Nu/Nu raspunde — NR)

(Rural/Urban/Capitald)

Victima are acte de identitate asupra ei?(Da-Nu-NR)
Daca da, specificati:
(Document de identitate/Certificat de nastere/Permis de conducere/Altul/NR)

(resedinta primara — facultativ)

Este aceasta adresa destinatia finala (DA/NU/NR):

Cu cine locuia anterior plecirii:
(Familie/Prieteni/Rude/Singura/Institutie/Partener/Altcineva/NR)

Daca nu, este alti adresa disponibili (facultativ):

(nucleard/extinsa/nu are/NR)

Parinti

(Relatie stabila/Parintii sunt divortati/Unul dintre parinti a murit/Unul
dintre parinti S-a recasatorit/traieste cu altcineva/Ambii parinti au murit/Nu
mai tine legétura cu ei sau nu i-a cunoscut/NR).

Relatia familiala:
(Bund/Normala/Dificila/Proasta/Nu are/NR)

Situatia economici a familiei
(Bun/Mediu/Sarac/Foarte sarac/NR)

Sufera/a suferit abuzuri fizice sau mentale in familie
(Da/Nu/NR)

Daca da, cine a abuzat:

(Parintii/Mama/Tatal
vitreg/d/Sotul/Sotia/Fratii/Rudele/lubitul/lubita/Cunostinte/Prieteni/Vecini
sau prieteni de familie/Straini/Altcineva/NR).

A existat vreodati abuz sexual acasi: (Da-Nu-NR)

Daca da, de catre cine?
(Parinti)/Mama/Tatal vitreg/Sot/Frati/Rude/lubit/Cunostinta/Prieten/Vecin
sau prieten de familie/Strain/Altcineva/NR).

(Nu are/Venituri proprii- nesigure/Beneficiaza de sprijinul familiei/Beneficiaza de
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financiare

Nivel educational

Durata studii

Experienta
profesionala

Sanatate

sprijinul partenerului/Venituri proprii- suficiente/Nu e cazul — este copil/Altele/NR).

(Nivel primar (1-4 clase)/ Nivel gimnazial(4-8 clase)/Liceu/Universitate/Altceva/Fara
studii/NR).

A urmat o scoala profesionali/cursuri profesionale?

Domeniul de studiu/pregitire profesionala:

Experienta in domeniul studiat:(Da-Nu-NR)

Pentru adulti si copiii peste 15 ani

Anterior plecarii, victima a avut o slujba? (Da-Nu-NR)

Daca da, unde?

Tn tara de origine?(Da-Nu)

Ocupatie anterioari:
(Liber profesionist/A lucrat pentru membrii familiei/Angajat la stat/Sector
privat/Menaj/Oferea servicii sexuale/NR/Altceva, specificati domeniul, slujba).

De obicei avea o slujba sau cel mai adesea nu avea?
(De obicei avea o slujba/Cel mai adesea nu avea serviciu)

Salariu
Salariul era platit: (Ocazional/Cu regularitate/Niciodata/NR)
Plitile se ficeau: (in bani/in bunuri/NR)

Tntr-o alti tari?(Da-Nu)

Care este tara in care a avut cea mai indelungati experienti de munca?

Ce ocupatie a avut?
(Liber profesionist/A lucrat pentru membrii familiei/Angajat la stat/Sector
privat/Menaj/Oferea servicii sexuale/NR/Altceva, specificati domeniul, slujba).

Cit de des a avut o slujba? (Des/Rar/NR)

Salariu

Salariul era platit: (Ocazional/Cu regularitate/Niciodatd/NR)
Platile se ficeau: (in bani/in bunuri/NR)

Care era statutul profesional al victimei la momentul recrutarii?
(Student/a/Angajat/a/fara slujba/Altul/NR)

Victima a suferit/sufera de boli? (Da/Nu/NR)
A avut acces la servicii medicale? (Da/Nu/NR)
Este inregistrat(a) ca persoani cu dizabilitate?

Tnainte de trafic sau In timpul perioadei de trafic, victima a devenit

dependenta de droguri, sedative sau alcool?

Daca da, de care dintre acestea?(droguri, sedative, alcool)

Este victima insarcinata (in momentul interviului):
Daci da, in cite siptimani?

Evaluare nevoi imediate de asistenti
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Daci da, ce anume?

(Exemplu de intrebari: Ai nevoie de mancare, imbracaminte etc.? Te doare ceva? Esti nelinistita in
legétura cu sandtatea? Ai nevoie de un loc in care sa te odihnesti?)

Nevoi imediate identificate DA/NU

Asistentd materiala:

Asistentd medicala

Cagzare ntr-un centru rezidential

Asistenta psihologica

Consiliere juridica

Asistentd educationald/ Reintegrare scolara

Refacerea actelor de identitate

Reinsertie profesionala

Medierea relatiei cu familia

Alte servicii

Evaluare riscuri legate de vulnerabilitatea anterioara perioadei de traficare

Detalii specifice (Cine? Unde? Céand?) Factori declansatori si strategii de reducere
Categorie de risc Detalii specifice Scaz  Medi Cresc
ut u ut

Abuzuri fizice/lemotionale/sexuale
n familie

Abuzuri fizice/lemotionale/sexuale
Tn comunitatea de origine

Abuzuri fizice/lemotionale/sexuale
n centre

Agresiuni de tip bullying

Mediul infractional de provenienta
Probleme de sanitate: mintala, alte
boli sau afectiuni grave
Absenteism/Abandon scolar
Somer/Lipsa loc de munca
Marginalizare sociala

Adictii: de ex., abuz de substante
psihoactive, alcool.
Comportament de risc

Neglijare si autoneglijenta
Violentd domestica

Saracie

Altele

Riscurile asociate cu persoanele implicate in procesul de trafic

Evaluarea gradului de risc general

Categorie de risc Da Nu

Traficul are un impact semnificativ in tara sau comunitatea in care a fost identificata
persoana si/sau in tara sau comunitatea de resedinta a persoanei.

Coruptia Tn tara sau comunitatea de destinatie este endemica si contribuie la cresterea
semnificativa a gradului de risc.

Gruparile de criminalitate organizata au capacitatea de a se razbuna pe persoana care a
scapat/s-a eliberat/a fost eliberatd, membrii familiei, apropiatii sau personalul
OlM/personalul organizatiilor partenere.

Capacitatea si implicarea institutiilor de aplicare a legii din tara de destinatie sau
comunitatea de origine a victimei Tn combaterea traficului de peroane si in protectia
victimelor sunt scazute.
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Capacitatea si implicarea furnizorilor de servicii in oferirea de programe
comprehensive de protectie si asistentd (medicald, psiho-sociald, legald, protectia
martorilor) sunt reduse.

Traficul apare in legaturd cu o practica traditionald sau culturald frecventd, ca, de
exemplu, casatoria fortatd, iar persoana care a iesit din aceste situatii poate atrage mai
departe stigma sociala sau poate inspira alte reactii antisociale.

Membrii familiei apropiate sau extinse si/sau prieteni ai persoanei au fost implicati in
procesul de trafic (se aplica in special Tn cazul victimelor minore).

Persoana e copil.

Evaluarea gradului de risc specific

Categorie de risc

Da

Nu

Persoana considera ca el/ea, membri ai familiei sau alte persoane apropiate se afla in
pericol iminent.

Persoana are semne de abuz fizic sau psihologic.

A fost initiat vreun contact intre traficant(i) si persoand de la momentul
iesirii/eliberarii acesteia in locul/tara de destinatie?

Existd suspiciuni ca se mentine contactul dintre persoana si traficant(i) in locul/tara de
origine/ resedintda, fapt care ar putea creste riscul asociat intoarcerii in tara de
origine/resedinta si ar putea periclita reintegrarea persoanei?

Traficantul sau complicele cunosc locatia curenta a persoanei, adresa de resedinta/casa
in care locuieste persoana, locatia sau adresa de resedintd a membrilor familiei
apropiate ori extinse sau a prietenilor persoanei.

Traficantul/complicele sunt cunoscuti ca avand capacitatea (ex resurse umane,
financiare, contacte, influenta sociald sau politicd) de a agresa fizic sau de a intimida
persoana, membrii familiei apropiate/extinse, prietenii acesteia sau are capacitatea de
a compromite (re)integrarea/recuperarea persoanei.

S-a initiat vreun contact cu familia sau cei apropiati persoanei de la momentul
eliberdrii/iesirii acesteia din exploatare?

Traficantul/complicele au cunostinte detaliate privind protocoalele operationale ale
ANITP sau ale partenerilor ANITP care oferd servicii de asistentd directd pentru
victimele traficului de persoane.

Existd motive sd se creada ca familia apropiatd/extinsa sau prietenii persoanei au fost
implicati Tn oricare dintre procesele de trafic ori in recrutarea/exploatarea acesteia.

Persoana are o nevoie fizica sau psihologicad ori se confruntd cu o dificultate care ar
putea compromite eficienta asistentei directe care va fi oferita.

Riscuri asociate contactului cu institutiile de aplicare a legii

Categorie de risc

Da

Nu

A fost initiat contactul cu vreo institutie de aplicare a legii in ultimul loc/stat de
destinatie?

A colaborat persoana cu oricare dintre aceste institutii?

Daca DA, au traficantii cunostintd de acest lucru?

Daca DA, au fost luate masuri de protectie a martorilor sau victimelor?

Politia a luat masuri sau intentioneaza sa ia masuri impotriva traficantului(tilor) n locul
sau tara de destinatie, in urma informatiilor sau dovezilor furnizate de persoana?

Politia a luat masuri sau intentioneazd sa ia masuri impotriva traficantului(tilor) in locul
sau tara de primire, in urma informatiilor sau dovezilor furnizate de persoana?

A fost deschis un dosar penal/ s-au luat masuri de urmarire penala impotriva suspectilor/
s-a depus plangere/ are loc o cercetare/ urmarire penala (in tara de origine/resedintd sau
de destinatie)?

Au fost arestati suspectii pana in prezent?

Daca DA, sunt ei incé in detentie?

Daca au fost eliberati pe cautiune, este cunoscuta locatia lor actuala?

Se afla vreunul dintre suspectii cunoscuti in libertate?
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Se afld oricare dintre suspectii cunoscuti Tn tara sau locul de primire?

o Nu au fost identificate riscuri

0 Au fost identificate riscuri minore

0 Au fost identificate riscuri medii

se impune implementarea unui plan de management al riscului
0 Au fost identificate riscuri crescute sau extreme

se impune implementarea unui plan de management al riscului

F6. Formular privind planul de management al riscurilor si nevoilor imediate

Organizatia/INSLItULIa o e

Beneficiar
Nume
Prenume
Data nasterii

Rezumat al riscului identificat/categorii de riscuri ~ Actiuni de minimalizare/eliminare a riscului si
responsabilii

1. Riscuri legate de vulnerabilitatea de dinainte de
perioada de traficare:
(Descriere...... )

2. Evaluarea gradului de risc general
(Descriere...... )

3. Evaluarea gradului de risc specific
(Descriere...... )

4. Riscuri asociate contactului cu institutiile de
aplicare a legii
(Descriere...... )

5. Risc pentru cei din jur

6. Altele

F7. Formular privind referirea

Organizatia/INSTTULIA .....cvoveieiiieeee s

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(Serviciul specializat de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane/traficului
de minori din cadrul/ Serviciile de sprijin pentru victimele infractiunilor/alte servicii
specializate - in functie de nevoile specifice identificate si de disponibilitatea serviciilor,
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Prin prezenta, va referim cazul:

| (numele victimei)

Data nasterii:

n vederea includerii Tn programul de asistenta specializata.

PR

Posibilitati de contactare a victimei:
Telefon:

Victima va fi insotita la centrul de asistenta:

Victima va contacta serviciul de asistenta:

Persoana care refera cazul:
Numele:

Functia:

Contact:

Data:

Semnatura:

F8. Formular privind referirea transnationala

DATA: zz/ll/aaaa

Numele institutiei/organizatiei care completeazd formularul:

Persoana(ele) de contact:

Adresa:

Telefon:

Mobil:

E-mail:

ID Skype:

Consimtamantul victimei pentru repatriere: [1da []nu
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Consimtamantul victimei pentru a fi contactata de un reprezentant din tata de origine/resedinta:
Jda [Jnu

1. Date despre persoana ce urmeaza a fi repatriata:

1.1 Date personale:

Identitate confirmata [ da [lnu

Daca da, de catre cine:
[J politie  [J ambasada sau oficiu consular [ consiliu local/ registrul starii civile
[ altele:

Numele si prenumele victimei:

Sexul: O masculin O feminin O transsexual
Data si locul nasterii:

CNP:

Varsta (daca nu este cunoscuta, ea va fi estimatd): [Jsub 18 ani [ peste 18 ani
Cetatenie:

Tara de resedinta:

Stare de sanatate:

Starea civila: [ necasatorit(a) [ casatorit(a) [ divortat(d) [1 vaduv(a) [ parteneriat Tnregistrat
Numar de telefon victima/familia victimei:

Copii dependenti ce urmeaza sa fie returnati [1da [Jnu
Limba (limbile) vorbité(e) de persoana traficata:

Perioada de reflectie oferita: (1 da [l nu
Durata perioadei de reflectie: data inceput data sfarsit

1.2 Date despre situatia de trafic:

Tard de recrutare:

Tara de identificare:

Perioada de trafic: data inceput daté iesire din situatia de trafic

Data identificarii victimei:

Institutia care a identificat victima:
Modul de recrutare al victimei:

1 Contact direct (face to face)

1 Rapire

1 Anunt publicitar

1 Agentie matrimoniala

1 Agentie de impresariat

1 Agentie de plasare a fortei de munca

1 Prin Internet

1 Metoda loverboy

[1 Altele
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1.3.Date despre exploatare

e Aspecte juridice: existenta unui dosar penal in tara de exploatare :[ | Da

e Tipul exploatarii:

1 Sexuala

") Munca

1 Obligarea la practicarea cersetoriei
"] Pornografie infantila

"1 Pornografie pe internet

1 Obligarea la comiterea de furturi

"] Trafic organe si tesuturi

1 Tentativa

N Alte forme de

1 Nu se cunoaste

o Tara(tarile) de exploatare:

exploatare

e Tara (tarile) tranzitata(e) pe parcursul calatoriei

e Data la care a inceput exploatarea/traficul:

e Data iesirii din situatia de exploatare/trafic:

e Tara in care s-a facut identificarea:

e Tara (tarile) de exploatare anterioara:

e Persoana traficatd anterior: [ da [] nu

2. Asistenta imediata primita in tara de exploatare
2.1. Nevoi de baza

] cazare ] examinare/asistentd medicala

" consiliere psihologica/asistenta psiho-sociala "l traducere si interpretare

] contact cu familia sau alte persoane apropiate " tutore legal desemnat

"] Ingrijire minor (victima este insotitd de un minor)
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2.2. Asistenta juridica
e Necesitatea obtinerii unui act de identitate:

e Permis de sedere temporara obfinut Jda [Jnu []procedura demarata

e Alte proceduri initiate (se vor preciza):

2.3. Protectie

e Masuri de siguranta oferite:

"] protectia martorilor

1 protectie fizica pt victima sau familia acesteia
I reinstalare intr-o tara terta

[] altele:

3. Scurta prezentare a nevoilor de asistenta in tara de origine sau tara terta
3.1. Nevoi de baza

e Cazare in tara de origine

1 adapost "1 familia proprie "1 modalitati alternative de cazare

e Medicatie prescrisa:

3.2. Alt tip de asistenta oferita:

3.3. Preocupari legate de siguranta

e Persoane care pot face rau: "I membru al familiei [ partener 1 prieten
I membru al comunitatii T altele

e Locatii care pot sa nu fie sigure:

3.4. Risc de retraficare

(] foarte mare (1 mare [1mediu []redus

4. Perspectiva victimei

e Dorinta de a intra intr-un program de asistenta in tara de origine sau tara terta:
lda  [Inu
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¢ Informatii primite despre programul de asistenta din tara de origine sau tara terta:
Hdalinu

5. Informare cu privire la datele deplasarii/calatoriei

e Data si ora sosirii in tara:

e Transport (se precizeaza compania de transport, ruta, localitate de destinatie):
"1 aerian: [ terestru:

e Transfer/Transport aeroport/domiciliu:

1 Victima necesita cazare in tranzit spre domiciliu
1 Victima va fi preluatd de familie

] Victima va fi preluata de echipa ANITP

e Victima calatoreste:

"I nelnsotita

] cu escortd operationala

I cu escortd medicala

[] cu escorta de securitate

e Numele si datele de contact ale persoanei(lor) insotitoare:

6. Procedura civila si penala

6.1. In tara de exploatare

e Dosar deschis 1da [Inu [Jprocedura civila [ procedura penald

e Declaratia luata de politie persoanei traficate [1da “Inu

e Persoana traficatd a depus marturie in instantd 1da “Inu

e (erere de compensatii depusa de persoana traficata ‘1da Jnu

e (Compensatii obtinute de persoana traficata ‘1da Jnu

e Decizia instantei: [ condamnarea traficantului 1 eliberarea traficantului

6.2. In tara de origine
e Dosar deschisdallnu

e Declaratia luata de politie persoanei traficate ‘lda “Inu

e Persoana traficatd a depus marturie in instanta ‘1da CInu
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e Cerere de compensatii depusa de persoana traficata ‘1da Inu
e Compensatii obtinute de persoana traficata ‘1da Inu

e Decizia instantei:[] condamnarea traficantului " eliberarea traficantului
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Anexa nr. 2

Listele indiciilor/indicatorilor ce pot fi folositi pentru evaluarea a unei posibile situatii de trafic de
persoane(victimi potentiali) sau pentru identificarea unei victime prezumate a traficului de persoane

Indicii/indicatori referitori la ACTIUNE

Tabel 1 Recrutarea

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu stie cum a
obtinut documentele

IPersoana a
comisioane
pentru recrutare

platit
excesive

[Persoana nu a stiut unde
merge sa lucreze

/Angajatorul nu poate
prezenta un contract de
munca

Persoana a platit pe
altcineva sa obtina locul
de munca

Persoana nu a facut
cerere de angajare

Persoana nu are contract
de muncd sau termenii
acestuia sunt vag definiti

Contractul de munci este
scris intr-o limba pe care
persoana nu O poate
intelege

Persoana a semnat un
nou contract de munca la
momentul sosirii sale la
locul de munca
(substituire de contract)

Cum a aflat persoana
despre locul de munca
(anunt oficial, contact
direct)? A fost persoana
in legaturd cu un
recrutor/agent?

Cine a
recrutarea?

organizat

Cui a platit persoana
comisionul de
recrutare? Ce suma?

Existd in prezent o
datorie legata  de
recrutare?

Persoana a optat pentru
neacceptarea locului de
muncd dupa finalizarea
formarii profesionale?

Persoana a semnat un
contract de muncad?
[Este semnatura
persoanei autentica? A
fost contractul semnat
sub constrangere?

Daca a semnat un
contract de munci,
intelege persoana
termenii si conditiile

acestuia? Este acesta
scris ntr-o limbd pe
care persoana 0 poate
intelege? A fost
contractul modificat in
vreun fel de cand l-a
semnat persoana?

Strangerea si examinarea tuturor
documentelor privind recrutarea si
termenii si conditiile de muncad de
la angajator, lucrator si alte surse
(servicii de transport, ziare cu
anunturi, servicii de transfer de
bani, mass media)

in caz de exploatare sexuald,
examinarea  documentelor  care
contin promisiunea unui loc de
munca, natura si conditiile acestuia

Cercetarea comunicéarilor pentru a
stabili mijloacele de recrutare,
relatiile dintre angajatori, recrutori
sau agenti, termenii si conditiile de
munca

Intervievarea lucritorilor, cum au
fost recrutati, ce li s-a promis, care
erau asteptdrile lor, in comparatie
cu conditiile si termenii reali de
munca

Intervievarea angajatorilor,
directorilor/supervizorilor si altui
personal relevant. Care sunt
politicile si practicile 1n legatura cu
recrutarea, contractele de munca,
modalitatea de comunicare a
termenilor si conditiilor de munca
lucratorilor potentiali si reali. Daca
angajatorul  recurge la  un
intermediar, are stabilite politici de
prevenire a abuzurilor si fraudelor.

Intervievarea oricdror intermediari
implicati in angajarea lucratorilor,
inclusiv a recrutorilor, agentilor si
agentiilor private de ocupare a

fortei ~de  munca. Intrebari
referitoare la practicile si politicile
in legatura cu  recrutarea,

contractele de munca, modalitatea
de comunicare a termenilor si
conditiilor de munca lucratorilor

otentiali si  reali.  Continud

Declaratii ale martorilor

Contracte de munca sau

alte  documente care
indicdi  conditiile de
munca  (anexe, acte
aditionale,
corespondenta)

Surse legate de recrutare
(anunturi TV, radio,
media, afise, brosuri)

Dovezi ale tranzactiilor
financiare dintre
angajator, intermediar si

persoand (fluturasi de
salariu, evidente
bancare, evidente 1n
format electronic  si
tiparit)

Corespondenta  dintre
angajator, recrutor,

lucrator si orice alti terti
implicati

Comunicari
agende,
ale
telefonice,
bilete, emailuri)

Dovezi de transport
(taloane de bilete sau

(jurnale,
desfasuratoare
convorbirilor

scrisori,

bonuri, bonuri de
combustibil, bilete du
date/ore)

Evidente publice,
raportari din presd si
bazele guvernamentale
de date
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intermediarul se detina acest rol si
dupa angajarea persoanei?

Inspectarea sediului intermediarului
si examinarea evidentelor relevante
(licenta, modelul de contract de
muncd, contracte de munca reale,
calificari profesionale,
corespondenta)

\Verificarea daca intermediarii sunt
autorizati  si  acreditati  de
autoritatile competente

\Verificarea bazelor de date ale
instantelor In cautarea de informatii
legate de plangeri sau dosare aflate
pe rol privind angajatorul sau
intermediarul

Intervievarea rudelor, vecinilor,
membrilor comunitatii locale (atat
in comunitatea de origine si
destinatie), care ar putea cunoaste
despre  metodele de recrutare
utilizate, termenii si conditiile de
munca promise initial.
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Tabel 2 Transportul, transferul

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu si-a organizat transportul

Persoana a trebuit sa se ascunda pe
parcursul transportului

Persoana a trebuit sd minta la controlul
vamal

Persoana nu cunoaste ruta de transport
de la locul de origine la cel de destinatie

Persoana da semne de teama fatd de
barbatul sau femeia care o insotesc

O tertd persoand 1i restituie persoanei
pasaportul chiar inainte de punctul de
trecere a frontierei

Cei care calatoresc in grup nu par a se
cunoaste Intre ei

O tertd persoand (soferul) raspunde la
intrebari Tn numele unuia sau mai
multor pasageri

Documentele  de  deplasare  si
declaratiile date de persoana nu coincid
cu alte observatii (bagajele, aspectul si
conditia fizica, abilitatile lingvistice)

Cine a organizat
transportul? Cine a platit
pentru acesta?

Exista un acord conform
caruia persoana trebuie
si ramburseze aceastda
suma? Tn ce termeni?

Cine a obligat persoana
sa se ascunda?

Cine a obligat persoana
sd minta?

De ce persoana a dat
pasaportul altuia pentru a
trece frontiera?

Intervievarea persoanei

Intervievarea barbatilor sau
femeilor care caldtoresc cu
persoana

Strangerea si examinarea
tuturor documentelor  si
chitantelor de deplasare si
plata pentru transport

Inspectarea mijlocului de
transport (autocar,
autovehicul, autocamion)

Declaratii  ale
martorilor,
Bonuri de
transport
Fotografii
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Tabel 3 Adiapostire, primire

Indicii/indicatori Cauze Metode Utilizate Probe Strénse
intrebiri pe care vi le adresati
Persoana  locuieste  si [Persoana doarme la locul de [Inspectarea  spatiilor  de |[Fotografii ale
doarme la locul de muncd  muncd? Persoana e gazduitd de |dormit si verificarea faptului [spatiului de locuit
B ) familia angajatorului? Care sunt |dacd lucratorii dispun de | _
Spatiile de dormit sunt l,gjgjle de locuit? facilititi  igienico-sanitare [Masurarea
supra-aglomerate - o tmeradita 1 adecvate, spatii personale, temperatluru.1 pe
) . |E in vreun fel ingradita libertatea |mjjloace media disponibile ~ [Parcursul zilei si
Conditiile sunt insalubre si |3o migcare a persoanei de catre al noptii
nu exista facilitati igienico- gngajator? Discutii cu lucratorii privind |
sanitare elementare - i . __ lconditiile de locuit si Ch1ta;1§e o cu
. _ . |Ce parte din salariu e retinuta disponibilitatea acestora de a [sumele retinute
Lllgsa de acces la hrand si |oenyy plata cazarii? le accepta pentru cazare
apa
o . Este persoana dependentd de |piscutii cu angajatorii cu Declaratii ale
?reml .||1m|té.1t sau lipsa angajator sau intr-o  pozitie priviré la politicile privind lucratorilor
reptului la viata privatd ‘15 ALAL s A .
P “p Vulnfrf‘blla? ?e se nitan}plav M Ylocuirea la locul de munca
Spafiul  de locuit ¢ (S in care ertond refuzi i S
necorespunzitor pentru a fi ocul.asca?ni con 1;111e impuse de re ctevarea si ri ‘1clarea e
locuit (subsol, depozit, cort) angajator? Lucratorul se teme de mosre, ‘n‘laterlz}e §i
concediere sau de alte sanctiuni? [substante utilizate in spatiul
Persoana  are libertate [Lucratorul este obligat sa lucreze |de locuit, Tn scopul analizei
limitati de miscare 1in [in conditii sub standardele privind [riscurilor potentiale pentru
spatiul propriu de locuit sandtatea si securitatea in muncd [sdndtatea i securitatea
. ] _ |pentru a-si pastra locul de munca? [lucratorilor
Persoanei nu i se permite
si-si aleagd sau sd-si Persoana raporteazd orice alte |Cautarea mijloacelor de
schimbe spatiul de locuit amenintari? supraveghere  video, a
_ fincuietorilor
Persoana e obligata si stea
fintr-un spatiu 1inchis pe
durata transportului
Indicatori referitori la mijloace
Tabel 4 Amenintari
Indicii/indicatori Cauze Metode Utilizate Probe Stranse
intrebari pe care vi le
adresati
Persoana simte teama in [Persoana incearcd sa scape [Discutii individuale cu [Notificari/mesaje e-mail/alt
prezenta  supervizorului |la trecerea frontierei? lucratorii  (nevoie de [tip de corespondenta
sau a managerului L confidentialitate pentru freferitoare la santaj,
_ _ [Lucratorii care nu au fost nrotejarea persoanei n |denuntarea citre autorititi,
Persoana simte teamd in jsupusi ~ la  astfel — de gy, represaliilor); [concediere, amenintiri, alte

prezenta barbatilor sau
femeilor care o Insotesc
pe durata transportului,
transferului acesteia, sau
la trecerea frontierei

Persoana face afirmatii
incoerente sau prezintd
semne de Tndoctrinare

Barbatii sau femeile care
finsotesc persoana

tratamente, au asistat la ele?
S-au simtit amenintati sau
intimidati in urma acestora?

IPersoana raporteaza orice
amenintari sau sanctiuni
aplicate Tmpotriva sa, a
membrilor  familiei, a
colegilor? Ce fel de
amenintari?

Din ce motive se recurge la

discutii telefonice sau in
afara locului de munca

Discutii cu o varietate
largd de lucratori pentru
a stabili dacad masurile
disciplinare impun sau
conduc la obligatia de a
lucra; se au in vedere

lucratorii care au fost
supusi  unor  masuri
disciplinare pentru

sanctiuni, informarea familiei

Documentatia de la locul de
muncd  privind  masurile
disciplinare (coduri de
conduita/de  disciplina  in
munca, avertizari, mustrari
scrise  date  lucrétorilor)
[fluturasi de salariu, dovezi
ale conturilor bancare si alte
documente  referitoare la

transferul de bani, pentru a
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manifestd agresiune fatd

de aceasta

Supervizorii,  directorii,
barbatii sau femeile care
insotesc persoana

manifestd agresiune fata
de aceasta

Persoana e amenintata
sau supusd la masuri
disciplinare arbitrare,
nejustificate

Persoana pare vatamata si
privatd de necesitatile
esentiale — hrand, apa,
adapost, somn

sanctiuni si  amenintari,
potrivit angajatorului
(absenteism, erori de
productie, indeplinire
necorespunzatoare a

sarcinilor, greva, refuzul de
a lucra peste program)? Au
acestea o baza legalda si
reald? Persoana este de
acord cu motivele
prezentate?

Care sunt impactul si
credibilitatea amenintarilor,
din perspectiva persoanei,
tinand cont de
particularitatile  personale,
convingerile, contextul
socioeconomic  din  care
provine?

Persoana se simte
incapabila de a abandona
locul de munca? A plecat
ivreun lucritor sau a refuzat
sd lucreze atunci cand i s-a

cerut? Ce s-a ntdmplat
ulterior?
Daca lucratorii erau

sanctionati sau concediati in

alt mod, li se transmitea
\vreun preaviz sau
avertisment, verbal sau
Scris?

Persoanei 11 e teama sa

ceard ajutor, in mod direct
sau indirect? Doreste sa
paraseasca locul de munca?
Crede ca ar fi posibil acest
lucru? Care sunt reactiile
emotionale ale persoanei
fatd de posibilitatea de a
ramane?

diferite tipuri de abateri
sau lucratorii concediati.

Discutii  cu lucratorii
care au participat la
greva/au condus-o (daca
acest lucru s-a Tntamplat
recent) pentru a stabili
dacd au fost pedepsiti
procedand astfel

Conectarea organizatiilor

angajatorilor si
lucratorilor si
examinarea probelor
judiciare, Tn identificarea
oricaror plangeri
nesolutionate sau masuri
luate Tmpotriva
companiei

Discutii cu angajatorul
privind violenta,

hartuirea si intimidarea
la locul de munca si

examinarea acestor
politici; discutii
referitoare la
mecanismele de

introducere a plangerilor,
masurile disciplinare si
managementul reactiilor
la actiunile grevei

lAnaliza ~ documentatiei
companiei, referitoare la
masurile si sanctiunile
disciplinare, pentru a
stabili  daca  aceasta
impune munca drept
sanctiune.

iverifica utilizarea oricaror
sanctiuni punitive

Declaratii ale lucrétorilor,
inclusiv ale celor care au
reusit sa scape sau celor
concediati

Dovezi  privind  plangeri
anterioare supra angajatorului

Declaratii ale expertilor cu
privire la traume, tulburarile
post-traumatice si la
contextul religios si cultural
al victimelor (credibilitatea
amenintarii)

Fotografii/inregistrari
prezentdand comportamentul
la trecerea frontierei

Tabel 5 Utilizarea fortei

Indicii/indicatori [Cauze

intrebiri pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana are |Care este motivul care a dus la
leziuni vizibile - |producerea leziunilor? Leziunile par |(nevoie de
vanatai, cicatrici, conforme cu explicatiile date (pot fi

taieturi, rani prin
injunghiere, leziuni
ale gurii si dintilor,

cauzate de accidente de muncd) sau au
fost provocate deliberat?

IAlti lucrdtori prezinta leziuni similare?

fata represaliilor);

Discutii individuale cu lucratorii
confidentialitate
pentru protejarea persoanei n

Declaratii  ale

martorilor

se solicits [Pescrieri/note

descrieri detaliate ale [Cr1se
muden:celor care au |mpllpat Probe  audio-
violentda  (de  cine/impotriva Video
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arsuri de tigara.

Leziunile

persoanei sunt
netratate

Persoana simte
teama sau
anxietate

(transpira, tremura,
are dificultiti de a

raspunde la
intrebari, evita
contactul  vizual
din alte motive
decét cele
culturale)
l/Angajatorul,
managerul,
supervizorul  sau
alte persoane
manifesta 0

atitudine agresiva
fatd de lucratori

Numerosi lucratori
au leziuni

Persoana a
consumat  alcool,
droguri sau alte
substante
psihoactive.

IDaca persoana a fost supusa la violenta,
cand a avut loc aceasta si in cate ocazii?
Cine a agresat persoana (supervizor sau
coleg de muncd)? Care a fost natura si
intensitatea agresiunii?

Care a fost motivul pentru care persoana
a fost tratatd cu violenta? A fost violenta
folositd pentru a ameninta sau pedepsi
persoana? Au mai asistat si alti lucratori?
Care a fost reactia lor?

Daca angajatorul sustine ca alti lucratori
se fac responsabili de violente, care a
fost reactia angajatorului? A luat masuri
preventive sau punitive?

Care sunt politicile si practicile
angajatorului cu privire la violenta,
hartuire, si disciplind la locul de munca?
Ce instructiuni au fost date celor care
pun in aplicare astfel de politici, e.g.
personalul de paza?

Cum descriu lucratorii
atmosfera/climatul de la locul de munca?

in cazul in care persoana a consumat
alcool, droguri sau alte substante
psihoactive, acestea i-au fost
administrate in  mod involuntar, prin
coercitie?

cui/data/ora/locul/amplasamentul

locului/martori/descrierea fizica
a celor implicati/daca s-au
acordat Tngrijiri medicale)

Obtinerea evaludrilor medicale
ale stiarii  de sandtate a
lucratorilor si a leziunilor, din
partea profesionistilor medicali
(cu consimtiméntul prealabil
al persoanei); testarea privind
consumul de droguri si alte
substante care i-ar fi putut fi
administrate, sau pe care le-ar fi
luat

Intervievarea
angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului
relevant privind violenta,
hartuirea si intimidarea la locul
de munca si disciplina la locul de
munca;

Examinarea oricaror proceduri si
politici scrise cu privire la
violenta fizica si sexuala

Intervievarea separata a
personalului de paza in legatura
cu politicile si practicile privind
violenta, hartuirea si disciplina la
locul de munca. Intrebari cu

privire la instructiunile
angajatorului, rolul si
responsabilitatile personalului de
pazd si mijloacele pe care le
utilizeazd  1n desfasurarea
activitatii

\Verificarea evidentelor publice
(baze de date ale instantelor,
website-urile institutiilor
guvernamentale, baze de date
guvernamentale si surse din
presd) pentru identificarea de
informatii referitoare la orice

incidente anterioare de violentad
in care au fost implicati
angajatorul sau lucratorii
Utilizarea tehnicilor
criminalistice pentru
conservarea, documentarea si
analizarea probelor  fizice
(materiale biologice, fibre din
imbracaminte)

Consemnarea oricaror leziuni

vizibile

(fotografii,
inregistrari
video,
diagrame/schite
care aratd locul
in care s-a
produs ranirea),
care descriu
leziunile

Dovezi privind
tratamentul
medical
examinarea
leziunilor

Sau

Obiecte
care au fost
folosite pentru
producerea
leziunilor
(arme, obiecte
gasite la fata
locului)

fizice

Obiecte, articole
de
imbracaminte
(ale  victimei,
ale agresorului)
si altele
(asternuturi  de
pat, obiecte de
mobilier) care
prezinta semne
de violenta
(rupte
deteriorate,
contin urme de
sange sau alte

materiale
biologice)
Materiale
biologice
(sange, saliva,
fire de par,
sperma)
Note detaliate
cu  descrierea
leziunilor
Evidente de la
autoritatile  de
aplicare a legii,
furnizorii de
servicii - sociale

sau oricare alti
factori care ar fi
putut primi

sesizari
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referitoare  la
violenta
Evidente
publice,
raportari in
presa si

informatiile din
bazele de date
guvernamentale,
care descriu
orice forme
anterioare de
violenta

Tabel 6 Restringerea libertitii de miscare

Indicii/indicatori

Cauze

intrebari pe

Metode Utilizate

Probe Stranse

acesteia la locul de
munca

Persoana traieste si
munceste In acelasi
loc

Persoana este
incuiatd 1in incinta
spatiului de munca
sau a spatiului de
locuit

Spatiul de munca,
spatiul de locuit sau
lucratorii nsisi sunt

tdinuiti intr-un fel
sau altul
Exista un  gard

inaccesibil in jurul
spatiului (prea 1nalt
sau  acoperit cu
sarma ghimpata

Ferestrele sunt
inaccesibile (au
gratii, sunt prea mici
sau prea Tnalte) sau

incdperile nu au
ferestre
Intrarile si iesirile

>

pune in aplicare
restrictiile si care
e incidenta
acestora (sunt
persoanele
inchise  ntr-un
spatiu ori se pot
deplasa liber ntr-
0 anumita arie)?

Cum este
imonitorizata

persoana? Tn
afara mijloacelor
care  presupun
supravegherea cu
camere video sau
de personalul de
paza, se folosesc
si alte mijloace
mai subtile si mai
putin detectabile
(ex: monitorizarea
de catre colegii de
munca)? De
ce se intdmpla ca
[persoana sa
locuiasca la locul
de munca? Are
persoana acces la
un spatiu privat

confidentialitate pentru protejarea persoanei in fata
represaliilor); se solicitd descrieri privind conditiile in
care au libertate de miscare

Intervievarea
angajatorului/directorilor/supervizorului/personalului
relevant asupra politicilor si practicilor legate de
restrangerea libertdtii de miscare, disciplina la locul
de munca, gazduirea asiguratd de angajator, masurile
de siguranta si securitate

Examinarea oricdror proceduri si politici scrise cu
privire la restrangerea libertatii de miscare

Intervievarea separati a personalului de pazd in
legaturd cu politicile si practicile privind restrdngerea
libertitii de miscare. Intrebari cu privire la
instructiunile angajatorului, rolul si responsabilitatile
personalului de paza si mijloacele pe care le utilizeaza
in desfasurarea activitatii

Efectuarea unei inspectii inopinate pentru a stabili
daca lucratorii au cu adevarat libertatea de a parasi
incinta. Tinerea unui jurnal detaliat de supraveghere,
documentarea cu fotografii si inregistrari audio-video

Evaluarea utilizarii oricaror mijloace vizibile de
consemn pentru a mentine lucrdtorii in incinta si
vizitatorii afara (sdrma ghimpata)

inregistrarea oriciror mijloace de consemn si
supraveghere

care vi le

adresati
Persoana a  fost [Cine a fost/este |Inspectarea spatiului de lucru, a spatiilor de dormit si [Declaratii  ale
inchisa intr-un [responsabil  cu la imprejurimilor, in cdutarea semnelor de consemn la |martorilor
anume mod  pe [punerea in [locul de munca L
parcursul aplicare a acestor | . , Descrieri/note
transportului restrictii?  Cine Discutii  individuale cu lucratorii (nevoie de [scrise

Probe audio-
video (fotografii,
inregistrari
\video,
diagrame/schite
care descriu
mijloacele  de
consemn si
supraveghere
fincuietorile,
chei, camere de
supraveghere,
lanturi,  sarma
ghimpata, semne
de  avertizare,
gratii la ferestre,
garduri Tnalte)

Planurile
spatiilor de lucru
si de locuit

Inregistrari de pe
camerele de
supraveghere

Obiecte fizice —
arme,  munitii,
semne de
avertizare
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sunt pazite

Personalul de paza

[poartd arme

Sunt utilizate camere
video de
supraveghere a
spatiului

Exista semnale care
avertizeaza
persoanele si nu
paraseasca incinta

Este instauratd o
stare de asediu

Persoana e
permanent  insotitd
cand paraseste
incinta

Persoana  prezinta
leziuni sau afectiuni
grave, netratate

Persoana are alte
semnalmente  care
indica faptul ca
miscarea sa  este
controlata

sigur?

A fost persoana
inchisa pe
parcursul
deplasarii sale la
locul de munca?

Restrictiile  sunt
impuse numai pe
parcursul

anumitor ore sau
tot timpul? Daca
da, paraseste
persoana

vreodata incinta?

Are persoana
nevoie de
permisiune
pentru a merge la
medic, la
cumpadraturi, la o
institutie
religioasd sau in
alte locuri? Este
permisiunea
acordata cu
promptitudine
sau este adesea
amanata? Ce
trebuie sa facd un
lucrator pentru a
obtine 0
permisiune?

Este  instaurata
stare de asediu?

Este persoana
insotitda de un

agent al
angajatorului
atunci cand

paraseste incinta?

Care sunt
motivele
invocate pentru
astfel de
restrictii?
Reflecta ele
preocupari pentru
securitate si
siguranta,
legitime, sau sunt
disproportionate

si extreme?

IDacda un lucrator
incalca aceste

restrictii, care ar
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fi

un

S-a opus vreodatd

acestor restrictii?
Ce s-a intdmplat?

consecintele?

lucrator

Tabel 7 1zolarea

Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care
vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu a vorbit cu
nimeni  pe  parcursul
transportului si
transferului

Locul de munca se afla
fintr-o zona izolata
(rurald/aflata la  mare
distanta de alte
cladiri/comunitati)

Este dificil de ajuns la

locul de muncd cu
ajutorul transportului
public sau privat

Nu se poate ajunge la
locul de muncd cu
ajutorul transportului
public

Persoana  are  acces
limitat/nu are acces la
mijloace de comunicare
(telefon, internet,
corespondentd)

Persoana  are  acces
limitat/nu are acces la
mijloace mass-media

(TV, radio, reviste, ziare)

l/Angajatorul,
managerul/supervizorul
sau alte persoane

imonitorizeazad contactele
persoanei cu indivizi din
afara spatiului

Persoanei nu i se permite
sa ia contact cu indivizi
din afara spatiului

Persoana nu  cunoaste
locul in care se afla si nu-
si stie adresa

Persoana nu  cunoaste

Cum a ajuns
persoana la locul
de munca?
Cunoaste persoana
locul in care se
afld/adresa?  Stie
persoana cum sa
se intoarca acasa?

Unde este
amplasat locul de
munca? Exista
gospodarii,

companii sau alte

edificii de locuit
prin  apropiere?
Are persoana
cunostinta de
acestea? 1i este
permis sa aiba
acces la acestea?
Este locul de
muncd  accesibil
cu ajutorul

transportului
public/privat?
Daca persoana
doarme si lucreaza
in acelasi loc, cét
de des poate
parasi spatiul?

Are persoana
acces la mijloace
de comunicare
(telefon, internet,
corespondenta)?

Daca da, este
persoana capabilad
sa le utilizeze
efectiv? Daca nu,
care este motivul?

/Are persoana
acces la mijloace
mass-media (TV,
radio, reviste,

Inspectarea spatiului de lucru, a spatiilor de
dormit si a imprejurimilor, in cautarea semnelor
de izolare. Cautati mijloacele de comunicare
(telefoane cu plata, fixe si mobile, casute postale,
corespondentd, internet).  Verificati  daca
lucratorii pot utiliza efectiv aceste mijloace
(aparatele functioneaza, li se asigurd fise pentru
a le folosi; daca le pot folosi pentru comunicari
personale)

Cautati mijloacele mass-media (TV, internet,
radio, reviste, ziare) Verificati daca lucratorii pot
utiliza efectiv aceste mijloace

Intervievarea separata a lucratorilor intr-un cadru
confidential. Intrebari referitoare la cum au ajuns
la locul de munca/daca stiu unde se afla/daca pot
mentine legatura cu rudele, prietenii, cu lumea
exterioard, si cu privire la orice restrictii legate
de izolare

Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant  asupra
politicilor si practicilor legate de izolare:
restrictiile de a folosi telefoanele mobile,
mesajele e-mail, scrisorile, alte mijloace de
comunicare, monitorizarea convorbirilor
telefonice, alte restrictii de comunicare si acces
la mijloacele mass-media

Examinarea oricaror proceduri si politici scrise
cu privire la izolare

Intervievarea persoanelor terte:
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale din
zona de origine si destinatie care pot furniza
informatii legate de natura  si intensitatea
contactelor lor cu lucratorii

Discutii purtate cu autoritatile care cunosc
amplasamentul spatiului de munca cu privire la
populatia/infrastructura/transportul/serviciile din
zona

inregistrarea oricaror mijloace de izolare

Declaratii  ale

martorilor

Descrieri/note
scrise

Probe  audio-
\video
(fotografii,
inregistrari
\video,
diagrame/schite
care  descriu
gradul de
izolare al
locului
(drumuri  prost
fintretinute i
inaccesibile,

distanta fatd de
alte cladiri si
alte persoane)

Probe
\video
descriu
restrictiile
comunicare
(lipsa
telefoanelor
publice/a
facilitatilor
pentru
achizitionarea
si reincarcarea
telefoanelor
mobile,
confiscarea
telefoanelor,
restrictionarea
internetului)

audio-
care

de

Evidente de
transport catre
sau de la locul

de munca
(taloane de
bilete sau
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limba locala

Locul de muncd este
inaccesibil si se poate
ajunge greu la acesta din
alte motive (proprietate
privata, companie
neinregistrata)

Angajatorul,
managerul/supervizorul
sau alte persoane insista
sa raspunda la intrebari In
numele persoanei si/sau
sa  traducd  Intreaga
conversatie

ziare)? Dacad da,
este persoana
capabilda sa le
utilizeze efectiv?
Daca nu, care este
motivul?

Are persoana
posibilitatea de a-
si contacta liber
rudele,  prietenii
sau asociatii? Sunt
comunicarile
persoanei
monitorizate?
Cand a fost ultima

oara cand
persoana a luat
legatura cu
acestia?

Este persoana
capabila sa
studieze si  sa
exerseze limba

locala? Daca nu,
care este motivul?
A luat angajatorul
anumite  masuri
pentru a Tmpiedica
persoana sa invete
limba locala?

Poate persoana
interactiona liber
cu alte persoane
din afara spatiului
(rudele, prietenii
sau asociatii,
medici, proprietari
de magazine,
taximetristi,
membrii
comunitatii etnice
sau religioase)

Care sunt
motivele invocate
pentru restrictiile
privind presa si
comunicatiile?
Reflecta ele o
preocupare
legitimd  pentru
spatiul de munca
sau par excesive si
nejustificate?

bonuri, bonuri
de combustibil,
bucati de hartie
cu data/ora)

Comunicari
(jurnale,
agende,
desfaguratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)

Alte  obiecte
fizice
(telefoane
mobile)

Tabel 8 Retinerea documentelor de identitate
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Indicii/indicatori

Cauze

Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana nu are
acces la propriile
documente de

identitate  (carte
de identitate,
pasaport,  viza,

permis de munca
sau sedere) ori la

alte efecte
personale de
valoare  (biletul

de ntoarcere)

Documentele de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare sunt
pastrate de
angajator sau un
intermediar de-al
acestuia

Tn cazul n care
sunt pastrate de
angajator sau un
intermediar de-al
acestuia,

persoana nu poate
obtine acces la
documentele de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare intr-un
interval de timp
rezonabil

Se recurge la
retinerea

documentelor de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare pentru

a pedepsi
lucratorii
Angajatorul  sau

intermediarul
acestuia vin cu

explicatii cu
privire la
retinerea

documentelor de
identitate sau alte
efecte personale
de valoare

Care sunt documentele
sau bunurile personale
retinute? Cand au fost

retinute  acestea  (pe
parcursul recrutdrii
persoanei  sau  dupa
angajare)? Pentru cat

timp au fost retinute? De
catre cine?

Documentele sau
bunurile personale sunt
retinute temporar sau pe
termen nelimitat?

Cum sunt asigurate
documentele sau
bunurile personale
(incuieturi, chei, cifru,
loc n afara

amplasamentului)?

Persoanei i s-a spus ci
documentele sau
bunurile sale personale
urmau sa fie retinute? A
fost persoana de acord cu
aceasta?

Ce  explicatii  oferd
angajatorul/intermediarul
acestuia cu privire la
retinerea  documentelor
de identitate sau a altor
obiecte  personale de
valoare? Sunt explicatiile
rezonabile? Dar legale?

Daca documentele sau
bunurile personale sunt
retinute din motive de
sigurantd, lucrdtorii au
acces la acestea intr-un
timp rezonabil, la cerere?

Ce impact are retinerea
documentelor asupra
persoanei? Se simte
persoana incapabild sa-si
paraseasca locul de
muncd farda a risca
pierderea documentelor
de identitate sau alte
efecte  personale de
valoare? Se teme
persoana de autoritdti din
cauza retinerii

Intervievarea lucratorilor. Intrebari referitoare
la locul in care se afla documentele si bunurile
personale si la posibilitatea de a dispune de ele

Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant asupra
politicilor si practicilor legate de retinerea
documentelor si bunurile personale, solicitarea
dovezilor ca documentele sunt tinute din
considerentele indicate

Verificarea Impreund cu alte agentii
guvernamentale daca explicatiile oferite pentru
retinerea documentelor sunt valabile (pentru
fnnoirea vizeifinregistrare)

Examinarea si consemnarea locului in care
sunt retinute documentele sau bunurile
personale

Consemnarea sau obtinerea de copii ale
documentelor sau ale bunurilor personale

Declaratii  ale

martorilor

Descrieri/note
scrise

Probe
video
(fotografii,
inregistrari
video,
diagrame/schite
care  descriu
locul in care
sunt  pdstrate
documentele
sau  bunurile
personale ale
lucratorilor  si
mijloacele
folosite pentru
asigurarea
acestora (sertar
incuiat, locatie
cu paza
externa)

audio-

Probe
video
(fotografii,
inregistrari
audio-video,
harti, diagrame,
schite) care
descriu
documentele
sau  bunurile
personale care
au fost retinute

audio-

Copii ale
documentelor
care au fost
retinute
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documentelor personale?

Dispune persoana de alte
documente sau mijloace
de dovedire a identitatii,
nationalitatii, statutului
juridic/orice alte
modalitati de accesare a
anumitor servicii?

Tabel 9 Retinerile salariale

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Angajatorul  nu
este in masura sa
prezinte un
contract de munca
sau o dovada ca
salariul a fost
platit persoanei

Persoana nu are
contract de munca
sau termenii si
conditiile acestuia
sunt definiti
necorespunzitor

Persoana este
platitd n acord (in
functie de
rezultate) si
trebuie sa lucreze
ore suplimentare
pentru a castiga
salariul minim
stabilit de lege

Documentele de

angajare si
evidentele
salariale au fost
modificate
Angajatorul
mentine doua
seturi de evidente
sau exista
discrepante
insemnate  intre

sumele pe care
sustine ca le-a
platit angajatorul
si sumele pe care
le-a primit
lucratorul

/Angajatorul recurge la
plata neregulata,
intarziatd sau la neplata
salariului pentru a se
asigura ca lucratorii nu
pot renunta liber la
angajare?

Care  sunt  motivele
pentru care salariul este
retinut sau supus
retinerilor? Sunt motivele
rezonabile si in acord cu
cerintele legale?
Persoana avea cunostinta
de faptul ca salariul va fi
retinut si supus
deducerilor? Daca nu, are
persoana sentimentul ca
daca inceteaza sd mai
lucreze, va pierde salariul
neplatit? Au practicile
privind plata salariului si
retinerile impact asupra
capacitatii persoanei de a
parasi locul de munca in
orice alt mod?

Persoana are un contract
de munca? Care sunt
termenii i conditiile
acestuia? Sunt ele in
conformitate cu cerintele

legale? Prevederile
contractuale par abuzive
si cu caracter

exploatator?

Persoana este platitd in
conformitate cu
evidentele de plata tinute
de angajator?
IDocumentele de plata au
fost  modificate  sau
falsificate Tn vreun fel?

Daca persoana primeste

Strangerea si examinarea tuturor documentelor
privind natura oricarui contract de munca si plati
salariale de la angajator, lucrator si din alte surse
(banci, servicii de transfer de bani)

Verificarea daca compania utilizeaza doud seturi
de registre pentru a induce Tn eroare investigatorii
Intervievarea lucratorilor prin selectarea unui
esantion reprezentativ — intrebari referitoare la
practicile privind platile si retinerile salariale/care
erau  asteptdrile  angajatilor la  momentul
angajarii/au avut retinerile salariale impact asupra
capacitatii acestora de a parasi locul de munca?
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului  relevant  asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, platile
si retinerile salariale. Daca angajatorul face uz de
un intermediar (societate privatd de ocupare a
fortei de muncd) pentru angajarea lucratorilor,
intrebati care sunt politicile legate de aceastda
practica

Intervievarea intermediarului — intrebari asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, platile
si retinerile salariale

Verificarea intermediarului pentru a vedea daca
acesta este acreditat si autorizat de autoritatea
competenta

Inspectarea sediului intermediarului si
examinarea evidentelor relevante (licenta,
modelul de contract de munca, contractele reale
de munca, corespondenta, calificarile
profesionale)

Examinarea evidentelor privind comunicarea, in
stabilirea practicilor legate de recrutare, plati si
retineri salariale

Intervievarea tertelor persoane -
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale din
zona de origine si destinatie, care ar avea
cunostintd despre situatia financiara a persoanei si
despre termenii si conditiile de munca impuse
initial

Verificarea evidentelor guvernamentale pentru a
verifica daca angajatorul plateste taxe si impozite

si contributii de asigurari sociale pentru lucratorii

Declaratii  ale
martorilor
Contractele de
muncd sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca
(contracte  de
munca, anexe,
acte aditionale,
corespondentaa

[Evidentele
privind
tranzactiile
financiare
dintre
angajator,
intermediar
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre,
evidente
format
electronic
tiparit)
Evidentele
guvernamentale
privind taxele
si impozitele si
contributiile la
asigurarile
sociale
Evidentele
impozitelor
achitate si
neachitate si ale
deducerilor
fiscale

si

alte
in

si

Comunicari
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Persoanei i se
plateste mai putin
decat salariul
minim stabilit
prin lege si decat i
S-a promis

Salariul se
plateste sub forma
de tichete,

cupoane sau bilete
la ordin

Persoana nu 1si
poate accesa 1n
mod direct
\eniturile

O mare parte din
salariul persoanei

este  platit in
natura (prin
furnizarea de
bunuri sau
servicii, masa,
cazare)

Platile sunt
neregulate si/sau

adesea intarziate
Persoana este
supusa unor
retineri  salariale
excesive si ilegale

Persoanei nu i se
da fluturas salarial
sau orice alt
document care sa
cuprinda retinerile
salariale

Persoana nu
intelege cum se
calculeaza salariul
sau retinerile ori
cat de  mult
castiga

Angajatorul
furnizeaza
persoanei
alimente si alte
bunuri la preturi
excesive, cu mult
peste pretul pietei
(prin  intermediul
unui magazin in

fluturag salarial sau alte
documente de plata,

retinerile sunt explicate
fin vreun fel?
De ce persoana  nu

intelege cum e calculat
salariul, ori retinerile, ori
cat de mult castiga?

Cum este calculat salariul
persoanei? Pe ce baza e
stabilit salariul - pe
ord/saptamana/luna/sezon
sau pe baza de rezultate
ori nedefinit?

Cat 1 se  plateste
persoanei? Acesteia i se
plateste o suma mai mica
decat cea convenitd sub
salariul minim stabilit de
lege? Persoana a primit
de fapt vreun salariu?
Cum este platit salariul
persoanei? Prin transfer,
numerar, transfer bancar
sau prin alte mijloace?
Daca acesta e platit prin
cont bancar, persoana isi
controleaza contul sau e
controlat de altcineva?
Salariul este platit direct
persoanei sau unui tert?
Persoana e platita partial
sau integral 1n naturd?
Platile in naturd sunt
conforme cu valoarea pe
piata rezonabila a
bunurilor si serviciilor
furnizate?  Platile 1n
naturda  sunt utilizate
pentru a crea o stare de
dependenta a persoanei
fata de angajator?
Lucrétorii sunt obligati s

utilizeze anumite
magazine sau  Servicii
care au legiturd cu

angajatorul? Bunurile si
serviciile sunt vandute la
preturi  echitabile  si
rezonabile?

sai

Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-urile institutiilor
guvernamentale, baze de date guvernamentale si
surse din presa pentru identificarea de informatii
referitoare la orice plangeri sau dosare aflate pe
rol privind angajatorul/intermediarul, implicand
dispute salariale

(jurnale,
agende,
desfaguratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)
Evidente
publice,
raportari
presa
informatii
bazele
guvernamentale
de date

n
si
din
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incinta  spatiului
de lucru, controlat
de angajator)

/Angajatorul  nu
achitd taxele si
impozitele ori

contributia sociala
a lucratorilor

Tabel 10 Frauda/inseliciunea

Indicii/indicatori  |Cauze Metode Utilizate Probe Stréanse
intrebari  pe
care vi le
adresati
Termenii si [Cum a aflat [Strangerea si examinarea tuturor documentelor privind [Declaratii ale
conditiile de munca [persoana recrutarea, termenii si conditiile de munca de la |martorilor
reale difera de cele [despre locul de jangajator, lucrator si din alte surse (servicii de transport, [Contractele  de

care au fost promise
verbal/in scris (in

anunturile de
angajare sau
contractele de
munca)

/Angajatorul nu este
in masura sa

prezinte un contract

de munca
Persoana nu are
contract de munca
sau  termenii  si
conditiile sunt
definite
necorespunzitor
Contractul de
muncd este  scris

fintr-o limba pe care
persoana nu o poate
intelege

Persoana a semnat
un nou contract de
munca la momentul
sosirii sale la locul

de munca
(substituire de
contract)

Persoanei nu i se da
fluturas salarial sau
orice alt document
care sd cuprinda
salariul ori retinerile
salariale

Persoana nu
intelege cum se
calculeaza salariul,
retinerile sau cat de
mult primeste

munca (contact
direct, anunt,
neoficial)? Era
[persoana vizata
de un recrutor
sau agent?

A semnat
persoana  un
contract de
munca?  Este
semnatura
persoanei
autentica? A
fost semnat
contractul sub
constrangere?
A semnat
persoana  mai
multe contracte
de munca
(Tnainte de
plecare si la
sosire)? Difera
contractele
intre ele?
intelege
persoana
termenii
conditiile
contractului pe
care l-a
semnat? Este
contractul scris
fintr-o limba pe
care persoana
o intelege? A
fost modificat

si

in  vreun fel
contractul de
cand l-a

ziare, banci, servicii de transfer de bani care stabilesc
comisionul de recrutare, mass media in care apare
anuntul initial de angajare)

Cercetarea evidentelor de comunicare pentru a stabili:
mijloacele de recrutare, relatiile dintre angajatori si
recrutori/agenti, termenii si conditiile de munca
Intervievarea lucratorilor pentru a afla cum au fost
recrutati, ce li s-a promis, care erau asteptdrile lor
initiale, termenii si conditiile reale de munca
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra politicilor si
practicilor legate de recrutare, contractele de munca si
modalitatea 1n care i se comunica lucratorilor potentiali
si reali termenii si conditiile de munca

Daca angajatorul face uz de un intermediar, are stabilite
proceduri pentru prevenirea fraudelor si abuzurilor?
Intervievarea oricaror intermediari implicati in angajarea
lucratorilor, inclusiv a recrutorilor, agentilor si agentiilor
private de ocupare a fortei de muncd; intrebari asupra
politicilor si practicilor legate de recrutare, contractele de
munca si modalitatea in care li se comunica lucratorilor
potentiali si reali termenii si conditiile de munca.
Continua intermediarul sa detind acest rol si dupa ce

persoana a fost angajata?

Inspectarea sediului intermediarului §i examinarea
evidentelor relevante (licenta, modelul de contract de
munca, contractele de munca reale, calificarile

profesionale, corespondenta)

Verificari dacd intermediarii sunt acreditati si licentiati
de autoritatea competenta

\Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-urile institutiilor guvernamentale,
baze de date guvernamentale si surse din presd pentru
identificarea de informatii referitoare la orice plangeri
sau dosare aflate pe rol privind angajatorul/intermediarul

Discutii purtate cu autoritati de aplicare a legii si actori ai
societatii civile pentru a afla daca detin informatii despre
angajator sau intermediar

In cazurile cu deplasare in plan intern sau transfrontalier,

adresati-va autoritatii locale de aplicare a legii din

muncd sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca (contracte

de munca,
anexe, acte
aditionale,
corespondenta )
Surse privind
recrutarea
(anunturi de
angajare pe
internet, la TV,
radio, in ziare,
afise sau brosuri)
Evidentele
privind
tranzactiile
financiare dintre
angajator,
intermediar  si
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre, alte
evidente in
format electronic
si tiparit)
Corespondenta
dintre  recrutor,
lucrator,
angajator,  terti
implicati
Comunicari
(jurnale, agende,
desfasuratoare
ale convorbirilor
telefonice,
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semnat
persoana?

Care au fost
conditiile  si
termenii de

muncé agreati?
Ce i s-a promis

persoanei  n
legatura cu
munca  (loc,
natura,
activitati,
salarizare)  si
cu beneficiile

(cazare, masa,

acces la
educatie)?
Care erau

asteptarile
persoanei i ale
angajatorului?
Termenii si
conditiile reale
difera de cele
promise
(conditiile
trai  si
munca,
transportul,
masa
cazarea,
comisionul
recrutare,
statutul legal)?
De ce nu
primeste
persoana
fluturag salarial
sau oricare alt
document care

de
de

si

de

s cuprinda
salariul sau
retinerile
salariale?
De ce nu
intelege
persoana cum
se calculeaza
salariul, cat
primeste,
retinerile
salariale?
Calcularea
salariului si
retinerile
salariale  sunt
controlate  de
angajator?
Persoana e
deosebit de

regiunea sau tara de origine pentru a afla orice informatii
legate de persoand, intermediar sau angajator
Intervievarea persoanelor terte: rudele/vecinii/membrii
comunitdtii locale din zona de origine si destinatie care
pot furniza informatii legate de metodele de recrutare
utilizate, de termenii si conditiile de munca promise
initial

scrisori, biletele,

emailuri)
Evidente de
transport  catre
sau de la locul
de munca
(taloane de bilete
sau bonuri,
bonuri de
combustibil,

bucati de hartie
cu datéd/ord)

Evidente
publice, raportari
in presa  si
informatii  din
bazele

guvernamentale
de date
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si

vulnerabila
inseldciune (nu
cunoaste limba

locului,
statut ilegal de
munca, e
[persoana
dizabilitati)?
Daca persoana
ar fi cunoscut
termenii i
conditiile
munca reale, ar
mai fi acceptat
locul
muncda? Ce a
determinat-o sa
ramana?

la

legislatia
are

cu

si
de

de

Tabel 11 Abuzul de putere si abuzul de vulnerabilitate

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

[Persoana are mai putin
de 18 ani (copiii mici,
neinsotiti de parinti/rude
adulte sunt deosebit de
\vulnerabili)

Persoana este  ntr-o
situatie ilegald (migrant
ilegal)

/Angajarea persoanei este
nereglementata sau slab
reglementatd  (lucratori
temporari/subcontractati
casnici/rurali/cu
jumdtate de norma)
Persoana apartine unui

grup care este
discriminat sau nu are
drepturi egale n
societate

(refugiat/solicitant  de
azil/gen/etnie/dizabilitat
e/orfan/apartenenta la un
grup religios ori cultural
minoritar)

Persoana provine dintr-o
zond afectata de dezastre

naturale, recesiuni,
conflicte politice sau
armate, alte crize care au
redus optiunile

alternative de trai

Persoana e saracd si
toatd familia depinde
integral de veniturile

De ce este persoana 1intr-o
pozitie deosebit de vulnerabila?
Este vorba de o vulnerabilitate
pre-existentd sau de una creata
de traficant? Daca este una pre-
existentd, a urmarit traficantul
intentionat sa profite de aceasta?
Cum a aflat persoana despre
locul de munca (contact direct,
anunt, neoficial)? Era persoana
vizata de un recrutor sau agent?
Care erau perspectivele
persoanei de a-si gdsi un loc de
munca n momentul in care a
fost recrutata? Dar in prezent?
\Angajatorul/recrutorul a creat
sau a contribuit la
\ulnerabilitatea persoanei (prin
perceperea unui comision mare
de recrutare, prin Inseliciune sau
alte actiuni )?

Persoana aflati in  pozitie
vulnerabild e abuzatd in vreun
fel? E supusd in mod ilegal la
conditii sub-standard de munca
si de trai, la ore suplimentare? {i
e retinut salariul In mod ilegal?
isi cunoaste persoana drepturile?
Ce se Intampla daca persoana se
plange sau refuza sa lucreze in
conditii de munca abuzive? Ar fi
concediata/i s-ar plati un salariu
sub cel legal minim/ar suporta

alte sanctiuni ilegale?

Strangerea si examinarea documentelor si
evidentelor privind recrutarea, statutul de
munca sau de sedere, natura contractului
de munca sau a platilor salariale
Examinarea evidentelor salariale pentru a
ne asigura ca nivelul salarial este acelasi
Cercetarea evidentelor de comunicare
pentru a stabili mijloacele de recrutare,
relatiile dintre angajatori, recrutori si
agenti, termenii si conditiile de munca
Intervievarea lucratorilor — caracteristicile
lor, mediul de provenientd si cunoasterea
legislatiei relevante

Intervievarea  angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra
politicilor si practicilor legate de sprijinirea
lucrdtorilor  vulnerabili, = comunicarea
informatiilor legate de munca intr-o limba
pe care acestia o pot intelege

Intervievarea persoanelor terte:
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale
din zona de origine si destinatie care pot
furniza informatii legate de situatia si
particularitatile lucratorilor

Intervievarea persoanelor terte:
rudele/vecinii/membrii comunitatii locale
din zona de origine si destinatie care pot
furniza informatii legate de metodele de
recrutare utilizate si de termenii si
conditiile de munca propuse initial
Verificarea evidentelor angajatorului si a
celor guvernamentale pentru identificarea
oricaror  informatii cu  privire la

articularitatile lucratorilor, inclusiv a

Declaratii ale
martorilor

Permise de munci
sau sedere
Documente de
identitate,
lpasapoarte,
certificate de
nastere, vize si alte
documente de
calatorie
Contractele de
munca sau alte
documente care

prevad termenii si
conditiile de munca
(contracte de
imunca, anexe, acte
aditionale,

corespondentd)
Evidentele privind
tranzactiile
financiare  dintre
angajator,
intermediar s
lucrator  (fluturasi
salariali, evidente,
registre, alte

evidente in format
electronic si tiparit)

Evidente medicale
referitoare la
afectiuni,
dizabilitati,
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acesteia

Situatia  familiala a
persoanei e dificild sau
instabila (abuziva,
amenintdri, unul sau
ambii parinti lipsesc)
Persoana are  datorii
insemnate  legate de
recrutarea sa

Persoana are un grad
scazut de  educatie
scolara sau are
analfabetism

Persoana nu cunoaste
limba locala

Persoana nu are
informatii despre
legislatia locala si rolul
autoritatilor

Persoana are 0
dizabilitate fizica sau
mentala sau are suferinte
fizice

[Persoana este convinsa
sd consume si/sau are
dependenta de alcool,
droguri

Permisul de muncéd sau
sedere este pastrat de
angajator sau existd alte
dependente structurale
Persoana se afla intr-0
situatie de dependenta
multipla (fata de
angajator, inclusiv
pentru cazare $i masi si
fatd de recrutor)
Persoana este
dependenta emotional si
economic fata de
recrutor sau angajator
(relatie de iubire sau
rudenie)

Persoana se teme de
excluderea sa din viata
sociala, culturala sau
religioasd a comunitatii

statisticilor referitoare la nationalitatea,
varstd, originea etnica, nationalitatea, rasa,
sexul, religia acestora

\Verificarea evidentelor guvernamentale
pentru a stabili daca lucratorii au beneficiat
de asigurare sociald, indemnizatie de
somaj si alte Dbeneficii precum si
aplicabilitatea acestor scheme de protectie
(in sectorul de activitate

Obtinerea evaluarilor medicale ale starii de
sanatate fizicd sau mentald a lucratorilor
din partea profesionistilor medicali
experimentati (dupa obtinerea
consimtdmantului  persoanei); testarea
privind consumul de substante care i-ar fi
putut fi administrate sau pe care le-a luat
Persoana

Examinarile medicale pot fi folosite si
pentru a stabili varsta persoanei

dependente, s
istoricul traumelor
sau abuzurilor

Evidente
guvernamentale
referitoare la
asigurare  sociala,
indemnizatie de
somaj si alte
beneficii

Declaratii ale
expertilor care
prezinta cadrul
relevant  (tiparele
discriminarii,

particularitatile unei
persoane/grup care
o fac vulnerabila la
exploatare)
Comunicari
(jurnale,  agende,
desfasuratoare  ale
convorbirilor
telefonice, scrisori,
biletele, emailuri)
Evidente de
transport catre sau
de la locul de
muncd (taloane de
bilete sau bonuri,
bonuri de
combustibil, bucati
de hértie cu
data/ord)
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Tabel 12 Acordarea sau primirea de plati si servitutea involuntari

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana  trebuie
sa ramburseze
comisioane
excesive de
recrutare si
transport
Persoana  trebuie
sa achite sume
excesive  pentru
cazare, masa,
instrumente de
lucru sau
echipament de
protectie din
salariu

Persoana  trebuie
sa achite depozite
financiare sau
comisioane de
garantie

Termenii de
rambursare a
avansurilor din
salariu sunt
manipulati sau
neclari

Ratele  dobéanzii

asupra avansurilor
salariale nu sunt
rezonabile si pot
depasi limitele
legale

Lucratorii trebuie
sa munceasca
pentru a rambursa,
de fapt, o datorie
generala sau
mostenita

Parintii au primit o
remuneratie pentru
a-i permite
copilului sé plece

Care este motivul
datoriei (comisionul
de recrutare, bunurile
si serviciile furnizate

de angajator,
avansurile salariale,
datorii  mostenite)?

Calcularea datoriei e
rezonabila si in acord
cu cerintele legii?

Cine este responsabil

pentru datorie:
angajatorul,
intermediarul,
altcineva? Daca
intermediarul este
responsabil, ce
masuri a luat
angajatorul pentru a
se asigura ca

lucratorilor nu 1i se
aplicd un comision
ilegal de recrutare?
Persoana 1isi achita
datoria prin munca
prestatd? Intelegerea
dintre persoand i
angajator/intermediar
e in acord cu
cerintele legii?
Persoana avea
cunostinta de datorie
si de termenii de
rambursare a acesteia
inainte de a incepe sa

lucreze? Dacd nu,
cand si cum a aflat
persoana despre
datorie?

Daca persoana nu ar
fi acceptat locul de
munca in cazul in
care ar fi avut
cunostinta despre
datorie si de termenii

de rambursare a
acesteia, ce a
determinat-o s
ramana?

Termenii de
rambursare, inclusiv
rata dobanzii s-au
schimbat sau au
ramas aceleasi?
Persoana gi-a  dat
acordul asupra

\Verificarea tuturor evidentelor financiare tinute de
angajator pentru identificarea semnelor de falsificare
si de manipulare a datoriei

Stabilirea daca sunt rezonabile si conforme cu
preturile din piata, costurile bunurilor si serviciilor
furnizate de angajator (cazare, masa)

Strangerea si examinarea tuturor evidentelor si
documentelor de la angajator si alte surse referitoare
la locul de munca (de cautat prevederi referitoare la
datorii, termenii de rambursare a acestora, costurile
bunurilor si serviciilor

Intervievarea lucratorilor; intrebari referitoare Ia
recrutarea acestora, orice datorii si termenii de
rambursare a acestora, modul in care au fost
contractate acestea. Care au fost asteptarile acestora
inainte de angajare si daca termenii datoriei le-au
afectat capacitatea de abandona locul de munca
Intervievarea angajatorului/directorilor/
supervizorului/personalului relevant asupra politicilor
si practicilor legate de datorii (inclusiv termenii de
rambursare) si la costurile bunurilor si serviciilor
furnizate de angajator. Dacd angajatorul face uz de
un intermediar, cum ar fi o societate privata de
ocupare a fortei de muncd, pentru angajarea
lucratorilor, adresati intrebari cu privire la aceastd
practicd si masurile luate de angajator pentru a se
asigura cd lucratorilor nu 1li se aplicd un comision
ilegal de recrutare

Intervievarea intermediarului in cazul in care
angajatorul face uz de intermediar — intrebari
referitoare la politicile si  practicile privind

comisionul de recrutare, avansurile salariale si alte
forme de Tndatorare care ar putea fi suportate de
lucratori

Verificarea intermediarului daca este autorizat si
acreditat de autoritatile competente

Inspectarea sediului intermediarului si verificarea
evidentelor relevante (licenta, modelul de contract de
munca sau contractele de muncid reale, calificarile
profesionale, corespondenta)

Verificarea evidentelor de comunicare pentru a stabili
practicile privind indatorarea (comisionul de
recrutare, avansurile salariale, ratele dobanzii)
Verificarea evidentelor publice (baze de date ale
instantelor, website-uri ale institutiilor, baze
euvernamentale de date, surse media) in cautare de
informatii referitoare la orice plangeri sau dosare
aflate pe rol privind angajatorul sau intermediarul
\Verificarea existentei unor plangeri referitoare la
locul de muncad pe rolul instantelor sau al altor
autoritati

Intervievarea  persoanelor terte: rudele/vecinii/
membrii comunitatii locale din zona de origine si
destinatie care pot furniza informatii legate de
acordurile incheiate initial cu privire la avansul

salarial sau comisionul de recrutare

Declaratii  ale
martorilor
Contractele de
munca sau alte
documente care
prevad termenii
si conditiile de
munca, inclusiv
termenii
fmprumuturilor
sau
comisioanelor
si durata initiala
a angajarii
(contracte  de
muncad, anexe,
acte aditionale,
corespondenta)
Evidentele
privind
tranzactiile
financiare
dintre
angajator,
intermediar
lucrator
(fluturasi
salariali,
evidente,
registre,
evidente
format
electronic
tiparit)
Evidente
privind taxele si
impozitele  si
contributiile de
asigurari
sociale
Comunicari
(jurnale,
agende,
desfasuratoare
ale
convorbirilor
telefonice,
scrisori,
biletele,
emailuri)
Evidente
publice,
raportari
presa
informatii

alte
in

si

din
si
din

bazele
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schimbarilor?

Termenii de
rambursare sunt
rezonabili si
conformi cu cerintele
legale?

IAngajatorul face uz
de orice mijloace de
manipulare a datoriei
— subevaluarea
muncii persoanei,
falsificarea conturilor
sau impunerea unor
retineri salariale
excesive? Evidentele
privitoare la datorie,
tinute si furnizate
persoanei sunt
adecvate si corecte?
Persoana e obligata
sd ramand In situatia
de angajare mai mult
decét a consimtit din
cauza datoriei?

in afara datoriei
persoana depinde de
angajator si din alte
considerente  (hrana
si gdzduire, locuri de
muncd pentru rude),
care o fac incapabila

de a pleca liber?

guvernamentale
de date

Indicatori referitori la scop

Tabel 13 Exploatarea sexuali

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana e obligata sa
fintretind raporturi sexuale
farad prezervativ

Persoana se poate exprima
liber?
Persoana e dependentd de

Persoana nu poate refuza
clientii

Persoanei nu i se acorda
pauze, zile libere si timp
liber

Persoana sufera de afectiuni
cu transmitere  sexualda
netratate

IPersoana lucreazd non stop
(24 h/zi; 7 zile/saptamanad)
IPersoana este mutata dintr-
un loc 1in altul, fara
consimtdmantul sdu
IPersoana trebuie sd minta in
cazul controalelor facute de
autoritati

IPersoanei i se impune si

,angajator” in legdtura cu hrana
sau gazduirea?

IPersoana poate pastra veniturile
castigate? Cat din acestea 1i
revin?

Persoana  raporteazd  orice
violentd/amenintare din partea
L,angajatorului”?

IPersoana e obligatd sd doarma
in locul 1n care lucreaza?

Cine sunt barbatul/femeia care
insotesc persoana?

Cand a fost facut tatuajul si de
cine? Cum a ales persoana
tatuajul?

Cum a inceput persoana sa se

prostitueze?

Observarea locului si a
tranzactiilor intre femei si
clienti

Inspectarea camerelor
Discutii cu clientii legate
de atitudinea persoanei
\Verificarea  rapoartelor
autoritatilor legate de
incalcari ale
regulamentelor  privind
prostitutia/sanatatea si
securitatea in muncd sau
a plangerilor penale

Fotografii ale localului
Declaratii ale
martorilor (alte femei,
vecini, clienti)
Identificarea
anunturilor de recrutare
Documente financiare,
documente transfer de
bani
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desfagoare activitati ilegale
sau degradante

Mediul de lucru e insalubru,
are iluminatie sau ventilatie
slaba, nu are incalzire sau
acces la facilitati sanitare
IAlte persoane in aceeasi
situatie aratd neingrijite sau
obosite

Persoana ¢ fortatda si se
prostitueze si atunci cand
este Insarcinata sau bolnava
Persoana este Tntotdeauna
insotita cand iese din casa
Persoana are tatuaje care ar
putea indica o relatie de
dependenta fata de un grup.
Persoana nu are asupra ei
bani numerar

Persoana nu pastreaza banii
pe care i castiga si trebuie
sa-i dea altcuiva

IPersoana nu poate fi singura
cand merge la controale
medicale sau la furnizorii de
asistentd sociala

IA dat curs unui anunt? Cum a
aflat de acest anunt?

Tabel 14 Exploatarea prin munci

Indicii/indicatori |Cauze

care

intrebari  pe
vi e
adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

impune sd munca

echipament de [legale?
protectie adecvat
Lucrdtorul nu are |ale
pregatirea si muncii

conditii de jmunca,
siguranta

Lucratorului i1 se |Conditiile de |Observarea

periculoase,  fara [cerintele

existd incdlcari |[nspectarea
legislatiei

experienta necesare |contractelor
pentru a lucra in [colective  de |media disponibile, alte servicii
cu privire la
incalcari grave [conditiile de locuit si la disponibilitatea
Lucratorului i se |observati?
impune sa |Lucratorul

desfagoare activitati |cunoaste

spatiului  de

daca etc.
spatiilor de

si ale [facilitdti igienico-sanitare adecvate, spatii
private, acces 1n afara spatiilor, mijloace

cate |Discutii cu lucratorii

acestora de a lucra, precum

fost recrutati

lucru,
sunt [instrumentelor, a masurilor de protectie, a
desfasoare activitati [conforme  cu fexistentei instructiunilor privind sanatatea
si securitatea in muncd, a echipamentului,

dormit
verificarea dacd lucratorii dispun de

asteptarile avute In momentul in care au

insalubru, are
iluminatie sau
ventilatie slaba, nu
are 1incalzire sau
acces la facilitati
sanitare

lucratorul  sa
munceasca in
aceste

conditii? A
fost recrutat de

0 agentie sau

degradante sau [aceste Discutii cu angajatorii in legdturd cu
ilegale ilegalitati? politicile referitoare la cazarea la locul de
Mediul de lucru e Cum a ajuns munca

Prelevarea si ridicarea de mostre,
materiale si substante utilizate in spatiul
de locuit pentru analiza riscurilor
potentiale pentru sdnatatea si securitatea
lucratorilor

Examinarea contractelor de muncd si a

Raportul detaliat al inspectiei
(lista cu incélcari ale legislatiei
muncii si ale reglementarilor
privind sdndtatea si securitatea in
imunca). Puneti-o la dispozitia

si [functionarului care actioneaza ca

martor ocular

Rapoarte privind actiunile si
imprejurarile, pe  parcursul
inspectiei, cu privire la locul in
care au fost gasiti lucratorii, In ce
tip de conditii, cine utiliza
echipamentul?

Fotografii, inregistrari audio-
video prezentdnd spatiul de
lucru, spatiile de dormit sau
fmprejurimile

Martori oculari-alti functionari,
declaratii ale personalului
IAgenda/jurnalul lucratorului
(inregistrarea  programului  de
lucru; evenimente intdmplate;
inregistrarea castigurilor)

Mostre de materiale/substante,
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Nu existd
instructiuni privind
securitatea si

sanatatea in munca
la locul de munca

jar  echipamentul
lipseste

Conditiile de
munca incalca
flagrant  legislatia
muncii si
contractele
colective de munca
Lucratorii aratd
neingrijiti si
epuizati

Chiar si persoanelor
insarcinate sau
bolnave  li  se
impune sa lucreze
/Angajatorul nu
poate pune la
dispozitie
contractele
individuale de
munca, asigurarile
sau registrele de

personal
Lucratorii nu au un
reprezentant  real

care sd negocieze
conditiile de munca
in numele lor
Lucratorul trebuie
sa efectueze ore
suplimentare, fara
compensatie pentru
acestea

Programul de lucru

un agent?

Cum sunt
prevazuti
termenii si
conditiile  in
contractul de
munca? Care
erau asteptarile
persoanei  cu
privire la
munca la
momentul
recrutarii?
Conditiile de
munca actuale
sunt altele
decat cele
convenite?
(inselaciune)
Lucratorul
locuieste la
locul de
munca? Sau

este gazduit de
familia
angajatorului?
Care sunt
conditiile  de
trai? Libertatea
sa de miscare e
restrictionata
de angajator?
Lucratorul este
dependent de
angajator sau
fintr-o  pozitie
vulnerabila?
Ce se intampla
fin cazul in care

e stabilit In mod [lucratorul
necorespunzator refuza sa
sau nu e stabilit lucreze in
Compensatia se |conditiile
stabileste pe baza |date?

de obiective de [Lucritorul se
productiec si este fteme de
conditionata astfel |concediere sau
in cazul in care de alte
lucratorul refuza sa [sanctiuni?
lucreze peste [Lucratorul este
program o data, nu |obligat sa
i se va mai putea [lucreze n
oferi aceasta (conditii
posibilitate a doua [substandard
oard (va fi trecut pe [pentru a-si
lista neagra) pastra locul de
Lucratorul lucreaza jmunca?
non-stop (24 de |Lucratorul
ore/zi, 7 raporteaza
zile/saptamana) orice alte

altor documente care ar putea include
clauze abuzive/abateri de la conditiile
reale sau practici discriminatorii
Verificarea existentei oricaror raportari la
autoritati legate de 1incalcari ale
reglementarilor in muncd sau ale celor
legate de sadndtatea si securitatea la
muncd sau a oricaror plangeri aflate pe
rolul instantelor

Intervievarea lucratorilor cu privire la
programul de lucru, ore suplimentare si
compensatie, precum si la consecintele
refuzului acestora de a lucra ore
suplimentare

Intervievarea  angajatorilor/directorilor/
supervizorilor si a altui personal relevant,
referitor la: politicile si practicile
programului de lucru, compensatia, orele
suplimentare, consecintele refuzului de a
lucra ore suplimentare. Aflati daca
angajatorul are la cunostintd despre
limitele prevazute de legislatia nationala
sau contractul colectiv de munca in ceea
ce priveste orele suplimentare

Strangerea  si  examinarea  tuturor
documentelor si evidentelor privind
programul de lucru de la

angajator/lucrator si alte surse

Cautati prevederile privind contractul de
munca, programul de lucru si orele
suplimentare

Inspectarea locului de muncd in afara
programului normal de lucru pentru a
stabili dacd lucratorii presteazd ore
suplimentare 1n permanenta

pesticide

Obiecte, unelte de lucru,
imbracamintea
Corespondenta dintre

angajat/angajator/recrutor, orice
plangeri legate de conditiile de
munca

Contracte de munca, anunturi de
angajare, articole de presa, alte
documente

Declaratii ale martorilor
inregistrari ale programului de
lucru si ale orelor suplimentare
(fise de pontaj, cartele perforate,

jurnale de bord, fluturasi
salariali)
Contracte de muncéd/alte

documente care contin termenii
si conditiile de munca (anexe,
acte aditionale, corespondenta)
Evidente privind plata salariului
si a orelor suplimentare (fluturasi
salariali, evidente contabile,
evidente bancare, alte evidente in
format electronic si tiparit)
[Evidente guvernamentale privind
taxele si impozitele, contributiile
la asigurarile sociale

Evidente de comunicare (jurnale,
iminute, agende, desfasuratoare
ale  convorbirilor  telefonice,
aparate telefonice, mesaje e-
imail, scrisori, biletele)

[Evidente publice, raportari in
presa si informatii din bazele
guvernamentale de date
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Lucratorul lucreaza
in intervale orare
nepotrivite
Lucratorul lucreaza
si la  resedinta
privata a
angajatorului
Lucratorului nu i se
acordda pauze, zile
libere si timp liber
Lucratorului nu i se
acordd beneficiile
la care are dreptul,
cum ar fi concediul
de odihna, medical

amenintari?
Care sunt
optiunile
alternative de
trai ale
persoanei  n
cazul Tn care

aceasta isi
paraseste locul
de munca?
Céte ore
lucreaza
persoana  pe
Zi/saptdmana?
Numarul

orelor lucrate
depaseste  pe
cel permis de
legislatia
nationald sau
contractele
colective  de
munca?
Salariul
normal al
persoanei este
fin
conformitate
cu  contractul
de munca si cu
cerintele
privind salariul
minim?
ILucratorul este
compensat
corespunzator
pentru  orele
suplimentare,
in
conformitate
cu  cerintele
legale? Daca

persoana
lucreaza la
cerere,
primeste ea
plata doar
pentru timpul
in care
lucreaza in
mod activ?
Cat de des
lucreaza
lucratorul
peste
program?
Orele

suplimentare
sunt  impuse

doar temporar
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sau n
permanenta?
Lucratorul este
dispus sa
presteze ore
suplimentare?
Daca da,
pentru ce
anume? Daca,
nu, care este
motivul?

in cazul n
care lucratorul
ar refuza sa
presteze ore

suplimentare,
ar castiga mai

putin decat
salariul
minim?  Care
ar fi
consecintele?

Tabel 15 Exploatarea prin constringere la comitere de infractiuni

Indicii/indicatori

Cauze
Intrebari pe care vi le adresati

Metode Utilizate

Probe Stranse

Persoana cerseste intreaga zi
IPersoana e mutatd dintr-un loc
in altul pentru a cersi, nu-si da
consimtamantul
IPersoana arata
neingrijita
IPersoana e constransa sa
cerseascd, desi e bolnavda sau
insarcinata

epuizatd  si

Persoana pare sd aibd un
handicap
Persoana  ascunde/transportd/

vinde substante ilegale/arme
IPersoana pare speriata
Persoana nu  detine
numerar asupra ei

bani

Poate persoana sa tind pentru
ea castigurile?

Existd o altd persoana care o
monitorizeaza discret?

Cui 1i Incredinteaza persoana
banii castigati?

Ce se intampla daca persoana
nu strange o anumita suma de
bani?

Se afla persoana in stare de

dependenta fata de
L,angajator’”, pentru gazduire,
hrana, Tmbracaminte?

in ce conditii a aparut

handicapul? Din nastere sau
prin accident? La ce varsta a
survenit?

A mai fost persoana retinuta
de politie? Ce s-a intdmplat?
Cum a fost eliberata? Cine a

platit cautiunea (daca e
cazul)?

Cum a intrat persoana fn
posesia substantelor

ilegale/armelor?
A fost persoana ranitd in
cursul acestei activitati? In ce

circumstante?

Localizarea adresei la
care se Tntoarce persoana

dupa ce inceteaza
activitatea
Discutii cu persoanele

care 1i dau  bani
cersetorului - cat de des
vad persoana 1in locul
acela? Persoana vine
singurd sau e adusa de
cineva?

/A se verifica rapoarte ale
autoritatilor/plangeri
legate de desfasurarea
activitatii ilicite

Fotografii
Declaratii

martorilor-vecinilor

ale
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Instrument Practic
Pentru
Detectarea/ldentificarea
Victimelor Traficului
De Persoane

0
Niciun
semn

1
Semne
prezente

2
Dovezi

3
Necesare mai
informatii

multe

ACTIUNE

Recrutare

Transport/transfer

Adapostire/primire

MIJLOC

Amenintari

Utilizarea fortei

Limitarea libertatii de
miscare

Izolare

Retinerea documentelor

Retinerea salariului

Fraudé/ingelaciune

Abuzul de putere/de
situatia de vulnerabilitate

Acordarea sau primirea
de plati

SCOP

Exploatare prin munca

Exploatare sexuala

Cersetorie
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