Anexa nr. 2

Descriptorii si indicatorii comportamentali aferenti competentelor generale

|. Categoria de competente generale eficienta personala

Nivelul de .
o . Categoria de
Competenta « | complexitate al e . . . . .
enerals Subcompetenta competentei functii publice Descriptor Indicatori comportamentali
g P ’ careia i se aplica
generale
Competenta « Identifica diferite surse relevante de informatii
peter pentru a indeplini sarcinile curente;
generala de a PRV < ..
utiliza « ldentifica si utilizeaza metode si instrumente
rationamente adecvate  pentru  prelucrarea  datelor si
logice si metode informatiilor colectate;
Functii publice [O8ICe 3 « Identifica aspectele-cheie care trebuie analizate
’ riguroase pentru a
de executie, grad s P entru a-si fundamenta decizia;
’ rezolva diverse 0
Elementar rofesional « Analizeaza si interpreteaza informatiile provenite
robleme pentru a ’ ’
debutant si P me pentr din diferite surse;
’ bt lut
asistent ObLINE SOt o Identifica problemele, cauzele aferente si
Rezolvarea eficace, de a lua ’ ’
de brobleme decizii,la tm factorii care au contribuit la generarea acestora;
sipluarea - uneori fari a aE)/’ea « Analizeaza date si informatii din surse relevante;
deciziilor toate informatiile | ° Coreleaza date si informatii pentru formularea
necesare si sub | Ynor concluzii si recomandari.
resiunea unor —— -
tgrmene stranse | ° Identifica solutii adecvate pentru a rezolva
.. . ._.. | problemele;
Functii publice | sau de a lua decizii P NV
de executie. orad pe baza unei o Utilizeaza instrumente adecvate pentru a
Operational rofes,ior,lag[ combinatii de valorifica informatii relevante si actuale atunci
perat prote: . N cand ia decizii;
principal si analiza, A A
superior’ experients si » Manifesta autonomie in rezolvarea problemelor;

judecati valide

. Isi poate sustine propriile decizii si isi asuma
responsabilitatea pentru ele;
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« Formuleaza argumente si le sustine atunci cand
este confruntat cu pareri opuse sau cand sunt
solicitate clarificari.

Proactivitate si

Functii publice
de conducere de
sef serviciu/sef
birou si functii
publice specifice
asimilate
acestora

Functii publice
de conducere de:

Subcompetenta de
a anticipa
implicatiile si
consecintele unor
situatii, de a lucra
cu ipoteze, de a
lua masurile

» Abordeaza o sarcina sau o problema complexa
defalcand-o pe componente si tratand fiecare
parte in mod detaliat;

« la decizii rapid, atunci cand este necesar, pe baza
unor informatii incomplete;

« Identifica deciziile ce necesita adoptare urgenta
si actioneaza in consecinta;

« Genereaza optiuni viabile pentru problemele sau
oportunitatile identificate;

A g Director < i e e e "
gandire Extins general/director corespunzatoare | o Identifica implicatiile ”pe termen lung” ale
conceptuala eneral adiunct pentru a fi fiecarei optiuni, preconditii sau constrangeri, dupa
girector / diJrecto’r pregatiti pentru | caz, inainte de a alege o optiune;
adiunct posibilele situatii | « Anticipeaza posibilele probleme sau riscuri si
Di gector, neprevazute, de a | elaboreaza planuri pentru situatiile neprevazute;
executiv/director identifica « Estimeaza costurile, beneficiile, riscurile si
executiv adiunct paternuri, principii | sansele de reusita in procesul decizional;
si functii uJblice si conexiuni intre | « Prioritizeaza sarcinile care trebuie indeplinite;
T e’cifFi)ce concepte « Utilizeaza metode si instumente adecvate pentru
aEimilate analize multicriteriale sau calitative necesare
acestora fundamentarii decizionale.
Subcompetenta de . < . " .
3 dezvolta o » Se informeaza despre diverse domenii asociate
. . .. | activitatii sale;
viziune si strategii T . . . .
" . ’ » Propune directii noi de actiune pe baza riscurilor
Functii publice pe termen lung, T - - )
din categoria tinand seama de calculate, scenariilor si alternativelor;
Gandire Strategic Analtilor ’ oportunitati « Anticipeaza posibilele situatii de criza care pot
strategica functionari ovolutii aparea si elaboreaza planuri pentru situatiile
A 7 neprevazute;
publici tehnologice,

tendinte sociale,
precum si de a
asigura legatura

« Previzioneaza in ce mod vor reactiona anumite
persoane si grupuri de persoane in fata unor situatii
si informatii si planifica in consecinta;
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intre viziunea pe
termen lung si
obiectivele pe
termen scurt

o Coreleaza adecvat capacitatea administrativ-
institutionala cu nevoile de dezvoltare;

« Conduce echipa pentru a aborda si a contura
directia viitoare de dezvoltare institutionala;

« Defineste problemele critice si identifica
alternativele de gestionare, pe baza riscurilor si a
impactului estimat;

 Faciliteaza, face recomandari si coordoneaza
implementarea unor masuri corective si/sau de
prevenire pentru probleme complexe care
afecteaza intreaga institutie;

« Anticipeaza consecintele sau implicatiile pe
termen lung ale diferitelor decizii.

Nivelul de Categoria de
Competenta « | complexitate al functii publice . . . .
petent Subcompetenta P . ctn pu Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ competentei careia i se
generale aplica
Competenta « Actioneaza din proprie initiativa;
generala de a » Manifesta consecventa si determinare in
.. . identifica ce finalizarea sarcinilor;
Functii publice de . e o .. ..
e anume trebuie | e Initiaza actiuni pentru cresterea performantei si a
executie, grad < . PP ) ; ; A
v facut si expertizei profesionale;
Elementar profesional ' . Fi < A .
debutant si efectuarea acelui | « Isi adapteaza abordarea atunci cand se confrunta
) ' lucru inainte de a | cu cerinte noi;
asistent s ’ g " .
se solicita in mod | « Propune masuri pe baza concluziilor extrase din
expres sau chiar | date si informatii relevante.
Initiativa - inainte ca
situatia sa N < L i ) . .
o « Invata din esecurile anterioare, reuseste sa le vada
necesite acest ’ =l Ao s
. . A ca oportunitati de invatare;
Functii publice de lucru in mod ’ A . L
e - » Propune metode noi de lucru, inclusiv utilizarea de
executie, grad esential; o AN .
. - ’ . tehnologii si proceduri in vederea cresterii
Operational profesional evaluarea si .. . '
’ o . . ’ eficientei;
principal si initierea de LT . < .
S RN « Preia initiativa in testarea si, dupa caz aplicarea
superior actiuni in mod . ; N
. de noi programe dezvoltate pentru a face fata
independent. ’

schimbarii;
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« Initiaza implicarea in noi activitati sau proiecte
pentru a-si dezvolta aptitudinile;

« Solicita indrumare pe cale ierarhica numai cand
este necesar si lucreaza bine independent.

Asumarea
raspunderii

Extins

Functii publice de
conducere de sef
serviciu/sef birou
si functii publice
specifice
asimilate
acestora

Functii publice de
conducere de:
Director
general/director
general adjunct,
Director/director
adjunct,
Director
executiv/director
executiv adjunct
si functii publice
specifice
asimilate
acestora

Functii publice
din categoria
inaltilor
functionari
publici

Subcompetenta
de a-si asuma
responsabilitatea
pentru rezolvarea
unor probleme
iminente, pentru
initiative
personale, de a
face propuneri,
de a mentine
atentia echipei
asupra
oportunitatilor de
imbunatatire a
calitatii
rezultatelor cat
si pentru
dezvoltarea
personala si cea a
echipei.

—_

« Incurajeaza initiativa prin feedback pozitiv s
delegare;

« Ofera exemplu initiind permanent noi activitati s
masuri;

« Valorizeaza oportunitatile pe care i le ofera
situatiile noi pentru atingerea obiectivelor
institutionale;

« Actioneaza in mod sustinut, cu motivatie si
tenacitate pentru realizarea obiectivelor;

. Tg.i asuma responsabilitatea pentru dezvoltarea
personala si indeplinirea obiectivelor;

« Ofera indrumare si asigura o directie pentru ceilalti
privind modul in care acestia pot sa recunoasca si sa
actioneze corespunzator in cazul unor probleme si
oportunitati;

« Incurajeaza personalul din subordine s& actioneze
independent si cu responsabilitate;

« la initiativa in privinta cresterii eficientei echipei.

—

4/120




Nivelul de Categoria de
Competenta « | complexitate al functii publice . . . .
petent Subcompetenta P . it pu Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ competentei careia i se
generale aplica
« Isi gestioneaza timpul in mod eficient, alocand un
timp realist pentru activitati;
« Defineste criterii de prioritizare si actioneaza in
consecinta;
« |dentifica prioritati si pasi de actiune pentru a-si
Functii publice realiza obiectivele;
de exécht)ie arad « Identifica resursele necesare pentru a-si realiza
profes’ior’lal sarcinile zilnice;
Elementar debutant si Competenta « Planifica si organizeaza activitatea tinand seama
asistent ener[;\lé de a de proceduri si politici;
deg:,‘ini s apunedn | Are o abordare metodica si consecventa fata de
N1 1@ pune n munca;
aplicare masuri si - . < e .
lanuri concrete | Isi face timp sa invete politicile, regulile,
ir? scopul atingerii reglementarile si procedurile standard de lucru care
put ating sunt relevante.
obiectivelor,
utilizand - — —
resursele in mod | ° Stabileste obiective definite clar pentru
eficient si activitatea proprie;
- oficace. « Defineste planuri de masuri clare pentru a-si
Functii publice ) transpune obiectivele in practica;
Planificare si de exécur’c)ie rad » Adapteaza planurile atunci cand apar sarcini sau
organizare . e, 8 solicitari noi;
Operational profesional ) a . . .
’ rincioal si « Actioneaza in mod sistematic si metodic;
psu e?ior' « Isi monitorizeaza progresele inregistrate fata de
P termene si alte criterii;
« Gestioneaza mai multe sarcini in acelasi timp
pentru a-si indeplini obiectivul.
Functii publice Subcompetenta . S . .
Planificarea de conducere de | de a planifica sia | ° Stabileste obiective clare pentru sine si pentru
i . . . ’ ersoanele pe care le coordoneaza;
activitatii Extins sef serviciu/sef organiza nu P fi P l Cd . ’ l
echipei birou si functii | numai activitatea » Defineste planuri de actiune clare pentru a

publice specifice

personala, ci si

transpune obiectivele echipei in practica;

5720




asimilate
acestora

Functii publice
de conducere de:
Director
general/director
general adjunct,
Director/director
adjunct,
Director
executiv/director
executiv adjunct
si functii publice
specifice
asimilate
acestora

activitatea
membrilor
echipei, de a
distribui eficient
resursele si
sarcinile de
munca intre
membrii echipei.

« Distribuie corespunzator sarcinile de munca intre
membrii echipei;

« Identifica si organizeaza resursele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor;

 Organizeaza eficient timpul propriu si pe cel al
membrilor echipei;

» Monitorizeaza progresele inregistrate de membrii
echipei fata de termene si alte criterii;

« Adapteaza activitatea echipei in functie de noile
cerinte;

e la masuri active pentru a evita sau a limita
abaterile de la activitatea planificata;

« Intervine si remediaza situatiile care afecteaza
nivelurile de productivitate;

« Monitorizeaza, gestioneaza si desfasoara mai multe
activitati simultan;

« Transpune obiectivele in planuri de actiune pentru
a le putea implementa si monitoriza;

« Dezvolta si utilizeaza sisteme de organizare a
activitatii si de monitorizare a progreselor
inregistrate.

Planificare si
organizare
strategica

Strategic

Functii publice
din categoria
naltilor
functionari
publici

Subcompetenta
de a
operationaliza si
implementa
masurile si
politicile
strategice,
crescand
complexitatea de
la nivelul echipei
si al organizatiei

« Elaboreaza si structureaza o imagine clara asupra
perspectivelor de dezvoltare ale institutiei si explica
in ce mod deciziile actuale creeaza calea pentru
transpunerea acestei viziuni;

« Transpune viziunea, programele si proiectele
institutiei in strategii coerente;

o Elaboreaza strategii luand 1in considerare
dezvoltarea institutiei si interesul cetatenilor;

« Evalueaza capabilitatile viitoare ale institutiei de
a crea oportunitati si de a gestiona riscuri;

o Implementeaza masuri de prevenire sau de
reducere la minimum a riscurilor;

« Organizeaza activitatea institutiei pentru a alinia
procesele interne ale acesteia cu obiectivele
strategice;
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« Planifica activitatile pe baza indicatorilor
principali de performanta, masoara progresul
acestora si actioneaza pentru a le implementa;

» Gestioneaza riscurile asociate procesului de
schimbare, prin planificare corespunzatoare pentru
situatii neprevazute, bazandu-se pe experientele
anterioare de schimbare si dezvoltand lectiile
invatate din acestea;

» Prezinta obiectivele utilizand
prezentare adecvate;

« Identifica mai multe tipuri de riscuri posibile:
asociate cu factori interni si externi, asociate cu
strategia in sine, sau riscuri care ar putea afecta
implementarea proiectelor.

instrumente de

Il. Categoria de competente generale eficienta interpersonala

Nivelul de Categoria de
Competerlga Subcompetenta HOMPNEIEE a : fungtn'pgbllce Descriptor Indicatori comportamentali
generala g competentei careia i se
generale aplica
« Exprima cu claritate opinii si informatii;
« Explica cu claritate logica unui argument;
« Este capabil sa asculte atent si activ;
Competenta « Acorda o atentie corespunzatoare ingrijorarilor
Functii publice generala de a exprimate de altii;
de executie, grad asculta atent, o Scrie clar, succint si corect, verificand
Elementar profesional transmite in mod | corectitudinea gramaticala si ortografica din
. debutant si clar si eficient lucrarile sale;
Comunicare - . ’ y . . . o A
asistent concepte si » Are capacitate de sinteza, prezentand pe scurt
informatii, atat | principalele idei ale unei discutii;
verbal, catsiin | « Tsi informeazd periodic superiorul ierarhic cu
scris, prin privire la progresele inregistrate si la problemele
structurarea intervenite.
Functii publice informatiilor » Prezinta concepte complexe si abstracte intr-un
Operational de executie, grad | pentru a indeplini P P '

profesional

nevoile si a

mod simplu si inteligibil;
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principal si
superior

realiza
intelegerea la
nivelul publicului

« Identifica si adopta cel mai potrivit stil
interpersonal pentru diferite tipuri de public si in
diverse contexte;

caruia i se « Prezinta opinii intr-un mod convingator, expresiv,
adreseaza. care capteaza atentia publicului;
o Evita utilizarea jargonului profesional 1in
interactiunile sale;
« Verifica daca mesajele au fost auzite si intelese
atunci cand vorbeste cu alte persoane.
Functii publice
de conducere de « Participa activ la conversatii;
sef serviciu/sef « Sustine dialogul deschis;
birou si functii « Stabileste relatii de cooperare, intelegeri sau
publice specifice discutii obtinand acorduri ferme de la ambele parti;
asimilate « Structureaza punctele esentiale ale unui argument
acestora in timpul unei conversatii;
Subcompetenta | « Separa ceea ce este important de ceea ce este

Functii publice
de conducere de:

de a dezvolta
relatii intra si

redundant in prezentarea unei opinii;
 Ajunge rapid la subiectul discutiei;

Networlqng Director inter- « Abordeaza constructiv obiectiile altora, indicand
(construirea . ! T . ’
, . Extins general/director | institutionale, de | argumente cu calm;
relatiilor) si . r ) < o o e e s
e ' general adjunct, a construi si a » Creeaza o atmosfera buna, facand angajatii sa se
influentare ) : . S - : '
’ Director/director | mentine relatii | simta confortabil;
adjunct, deschise si de » Utilizeaza eficient materialele pregatite si
Director incredere. elementele utilizate pentru ilustrare vizuala;
executiv/director « Este deschis colaborarii cu angajatii de la toate
executiv adjunct nivelurile;
si functii publice « Indeparteaza barierele identificate in colaborarea
specifice interdepartamentala si  stimuleaza  aceasta
asimilate colaborare.
acestora
Functii publice Subcompetenta | « Organizeaza intalniri cu personalul si asculta
. din categoria de aidentifica | punctul de vedere al angajatilor cu privire la
Comunicare . A es < o PP RO .
strategic Strategic 1nal'g1lor . provoca.n&e'sl politicile si progegiurlle lnstltutlonvale,. ' o
functionari oportunitatile o Este accesibil pentru cetateni si entitati
publici privind interesate;
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comunicarea in
cadrul institutiei
si de a coordona
comunicarea
externa pentru a
consolida

« Explica si clarifica politicile institutionale partilor
care sunt afectate de acestea;

« Comunica personalului informatii privind
schimbarile care au impact asupra activitatii din
cadrul institutiei;

« Dezvolta parteneriate si relatii interinstitutionale

imaginea publica | pentru a stabili obiective comune, a alinia
a institutiei si responsabilitatea si resursele si a efectua schimbari
obiectivele pe | pozitive;
termen lung ale |« Prezinta intr-un mod structurat informatii
acesteia. complexe;
« Internalizeaza si sustine punctul de vedere oficial
al institutiei;
« Conduce prin puterea exemplului, ilustrand acest
lucru in contexte profesionale favorabile si credibile;
« Comunica direct, manifesta comportament asertiv
si impartialitate in relatie cu colegii si subordonatii;
« Promoveaza un mediu de lucru care sustine valori
dezirabile.
Nivelul de Categoria de
Competerlta Subcompetenta BRI .al fungtn'pgbllce Descriptor Indicatori comportamentali
generala ' competentei careia i se
generale aplica
« Contribuie la instalarea unei atmosfere pozitive si
placute in echipa, printr-o atitudine personala
constructiva si prin comunicare;
Functii publice « Discuta despre neintelegeri cu tact si sensibilitate;
Lucru in de execu'gie, grad CompeEen;a . Solic.i.té §pr1j"in atunci cénd_ este nevqiev, ii .implicé
echipa - Elementar profeswnal. generala de a | pe a'ltn din t1m‘p‘sau atunci capd Aex1sta riscul de
debutant si colabora cu alti | finalizare a sarcinilor alocate cu intarziere;
asistent membri ai unor | « Isi exprima aprecierea pentru ideile si contributiile

grupuri formale
sau informale in
indeplinirea unei

colegilor;
« Isi impartaseste cunostintele si experienta cu
colegii.
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Functii publice
de executie, grad
profesional
principal si
superior

misiuni si a unei
viziuni comune, a
unor valori si a
unor obiective
comune; plasarea
nevoilor si
prioritatilor

 Initiaza discutii cu colegii sai si incurajeaza
colaborarea la nivelul echipei;

« Accepta si ofera sprijin atunci cand un membru al
echipei este demotivat/rezervat/neintegrat;

o Identifica un numitor comun al problemelor si
actioneaza pentru rezolvarea acestora;

« Furnizeaza informatiile pe care trebuie sa le

Operational Functii publice s < i La . L,
’ de conducere de echipei in acord | cunoasca echipa pentru a-si indeplini sarcinile si ia
sef serviciu/sef cu obiectivele | decizii fundamentate si la timp;
birou si functii institutionale o Utilizeaza instrumente necesare pentru buna
ublice specifice colaborare cu echipa proprie sau cu alte echipe;
P asimi[l)ate « Ofera si solicita feedback specific pentru o
acestora imbunatatire permanenta a performantelor.
e Se ocupa de problemele care perturba
Functii publice functionarea si armonia echipei;
de conducere de- « Solicita opinia celorlalti la un moment incipient al
Director ’ procesului decizional;
eneral/director « Incurajeaza echipele sa colaboreze cu o serie de
general adiunct parteneri si parti implicate si asculta feedback-ul
) y ’ acestora;
Director/director | Subcompetenta < ) . .
adiunct de a gestioné « Ofera sprijin adaptat nevoilor colaboratorilor;
Di gecto; conflictele intr-o | ® Asigura indrumarea colegilor in desfasurarea
executiv/director maniers activitatii precum si in situatiile dificile intervenite;
Medierea executiv adiunct | constructivi si de | ° li implica pe altii in procesele decizionale care ii
. Extins ; v adjut ’ privesc;
conflictelor si functii publice a reduce Do . .
" epecifice robabilitatea « Valorifica punctele forte ale colegilor si recunoaste
al:s)imilate pintensificérii contributiile si realizarile altora;
acestora conflictelor intre | Incurajeaza un climat de lucru colaborativ prin

Functii publice
din categoria
inaltilor
functionari
publici

membrii echipei.

masuri adecvate;

+ Respinge in mod direct si reactioneaza cu
promptitudine fata de limbajul sau de
comportamentele neadecvate, inclusiv bullying,
hartuire sau discriminare;

« Urmareste obtinerea unor rezultate constructive in
cadrul discutiilor, formuleaza diverse
premise/presupuneri spre a fi discutate, insa ramane
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dispus sa ajunga la o intelegere atunci cand acest
lucru este benefic pentru progres/deblocarea unei
situatii.

[ll. Categorie de competente generale responsabilitate sociala

Functii publice
de conducere
de sef
serviciu/sef

civica si dedicare
pentru functia
publica

Nivelul de Categoria de
Competenta ~ | complexitate al | functii publice . . . .
e Subcompetenta . = o . Descriptor Indicatori comportamentali
generala ' competentei careia i se
generale aplica
« Lucreaza eficient cu cetatenii sau cu alte persoane
cu care intra in contact;
e Prioritizeaza sarcinile cu impact ridicat asupra
Functii publice nevoilor cetatenilor;
de éxelzzutie « Isi monitorizeaza propria activitate tinand cont de
) interesul cetatenilor;
Elementar grad profesional . .. co . -
debutant si » Trateaza reclamatiile cetatenilor cu seriozitate,
asistent Capacitatea de a cauta solutii rapide si proactive pentru a le rezolva;
pactiona A « Isi verifica activitatea pentru a elimina erorile care
Orientare interesul ar putea avea un impact asupra gradului de
citre ) cetitenilor multumire al cetatenilor.
s ’
cetatean = . utilizand in mod
’ Functii publice ;. . < . . e .
de executie eficient resursele | « Actioneaza pentru a anticipa si a identifica nevoile
rad brofesional institutiei, cetatenilor;
g ri?]ci al si precumsidea | e Protejeaza interesele cetatenilor atunci cand
psupeeior' demonstra initiaza noi masuri si activitati;
Operational responsabilitate | « Identifica nevoile cetatenilor care se pot rezolva

direct sau indirect prin propriile sale actiuni sau
comportamente;

o Cauta in mod proactiv sa vina in intampinarea
asteptarilor si cerintelor cetatenilor;
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birou si functii
publice
specifice
asimilate
acestora

« Stabileste si da curs unor standarde ridicate de
calitate in munca sa;

« Tine cont de nevoile, problemele si valorile
cetatenilor atunci cand ia decizii;

Functii publice
de conducere

Subcompetenta
de a demonstra

« la initiativa pentru a adapta sau a ajusta proceduri,
politici, reglementari care au impact asupra
interesului cetatenilor;

« |dentifica momentul in care anumite probleme
trebuie redirectionate catre alte autoritati si
semnaleaza acest fapt functionarilor potriviti;

« Ofera indrumare cu privire la relatiile dintre
functii, rolurile si responsabilitatile functiei publice

de: incredere, de a | si ale sectorului public;
Director relationa cu « Dezvolta si mentine relatii interinstitutionale
general/directo persoane profesionale;
r general indiferent de « Isi utilizeaza cunostintele dobandite in materia
adjunct, nivelul ierarhic al | culturii institutionale 1in procesul decizional si
Director/directo | acestora, atat in | intelege profund impactul si implicatiile deciziilor
Adaptare la Extins r adjunct, cadrul institutiei | sale;
contextul politic Director cat si in afara + Intelege in mod profund punctele sensibile
executiv/direct acesteia, prin | existente la nivel institutional si al politicilor si
or executiv adaptarea la actioneaza in consecinta;
adjunct realitatea . Tntelege mediul  politic, prioritatile de
si functii politica avand in | management, rolurile  si  responsabilitatile
publice vedere angajatilor, precum si factorii externi care au impact
specifice integritatea si asupra institutiei;
asimilate interesele « Adapteaza abordarile personale pentru a exercita
acestora cetatenilor. o influenta optima, tindnd cont de atitudinile
angajatilor fata de putere si politica;
« Actioneaza cu preocupare pentru interesul
cetateanului si anticipeaza posibile consecinte pe
termen lung ale actiunilor departamentului pe care
il coordoneaza.
Responsabilitate Strategic Functii publice Subcompetenta | « Elaboreaza si dezvolta programe pentru a aborda
civica din categoria de a avea in cerintele esentiale ale comunitatii;
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naltilor
functionari
publici

vedere interesul
public,
asigurandu-se ca
actiunile
institutiei
raspund nevoilor
publice; alinierea
obiectivelor si

« Analizeaza in mod regulat politicile si procedurile
institutiei pentru a se asigura ca acestea corespund
nevoilor publice;

« Se asigura ca toti participantii la procesul
decizional inteleg pe deplin rezultatele necesare in
vederea atingerii interesului public si articuleaza
impactul pe care calitatea serviciului, securitatea si
comunicarea il au asupra institutiei;

practicilor « Cultiva relatii cu partile implicate din comunitate
organizationale | pentru a valida utilitatea actiunilor si serviciilor
cu interesele propuse;
publice. « Propune noi politici si sustine modernizarea celor
vechi prin includerea mai multor perspective asupra
unei probleme si utilizeaza tehnici de prognozare
pentru a testa diferite scenarii;
« Elaboreaza proiecte de politici flexibile, care au
capacitatea sa absoarba si sa asigure pregatirea si
recuperarea pentru evenimentele neprevazute din
viitor;
« Actioneaza tinand seama de impactul si
consecintele pe termen lung asupra intereselor
cetatenilor.
Nivelul de .
. Categoria de
< complexitate > .
Competenta = functii publice . . . .
- Subcompetenta al 2 . Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ . careia i se
competentei .
’ aplica
generale
« Prezinta adevarul in toate interactiunile sale si ia
atitudine pentru a proteja adevarul;
" . Competenta de a ~ ; A < -
Functii publice actiona intr-un | Isi admite greselile si isi asuma responsabilitatea
de executie, grad ’ " pentru propriile greseli;
. " mod cinstit, PP < _
Integritate - Elementar profesional o » Recunoaste cand nu poate sa rezolve lucrurile;
. echitabil si etic : . - < <
debutant si < e « Nu promite mai mult decat poate sa faca, nu este
: ’ fata de altii; - 3 .
asistent ’ : de acord cu lucruri nesigure sau care nu pot fi

abilitatea de a
dovedi

indeplinite;
« Pastreaza si respecta confidentialitatea;
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Operational

Functii publice
de executie, grad
profesional
principal si
superior

Functii publice
de conducere de
sef serviciu/sef
birou si functii
publice specifice
asimilate
acestora

consecventa intre
declaratii si fapte

« Nu se concentreaza pe castiguri personale;
« Ofera informatii obtinute din surse de incredere,
nu raspandeste zvonuri sau informatii false.

« Actioneaza in conformitate cu standarde morale si
etice ridicate indiferent de circumstante;

« Isi declara propriile intentii in mod clar atunci cand
interactioneaza cu alte persoane si respecta
intelegerile facute;

« Inspira incredere, tratand toate persoanele in mod
echitabil si consecvent;

» Recunoaste orice neconformare cu standardele
morale si etice.

Managementul
vulnerabilitatilor

Extins

Functii publice
de conducere de:
Director
general/director
general adjunct,
Director/director
adjunct,
Director
executiv/director
executiv adjunct
si functii publice
specifice
asimilate
acestora

Functii publice
din categoria
inaltilor

Subcompetenta
de a gestiona si a
reduce sursele de

vulnerabilitate

din cadrul

institutiei, de a
crea un mediu de

lucru bazat pe
inalte standarde
etice si o cultura
care cultiva
protejarea
acestor
standarde

« Discuta potentialele probleme etice cu angajatii si
reactioneaza in mod corespunzator;

« Cerceteaza problemele si aplica masuri corective,
dupa caz;

« Se ocupa de problemele legate de comportamentul
angajatilor in mod confidential si respectuos;

« Promoveaza si sustine in mod activ masurile etice,
prin exemplu personal, in cadrul unitatii si in relatia
cu cetatenii;

« la masuri proactive pentru a impiedica expunerea
institutiei la riscuri de integritate sau care afecteaza
imaginea institutiei;

« la masuri prompt si eficient pentru a gestiona
comportamentele neprofesioniste sau neetice;

« Nu tolereaza solicitarea unor favoruri, presiunea
politica sau promisiunile de castig;

« Inspira incredere, recunoscandu-si propriile greseli
si asumandu-si responsabilitatea pentru propriile
actiuni.
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functionari

publici

IV. Categorie de competente generale abilitati manageriale

Nivelul de Categoria de
Competerl'ga Subcompetenta eI EE .al fungtn.pgbllce Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ competentei careia i se
generale aplica
Compe‘Een‘ga « Stabileste obiective specifice si masurabile care
generala de a a . P .
) . ... | sunt realiste si termene de realizare, la nivelul
sustine angajatii ;
T VA structurii;
sa obtina . L . <
T » Stabileste actiuni si planuri corespunzatoare
rezultate intr-un o D »
pentru realizarea obiectivelor structurii;
mod consecvent ) N TR o
. » Armonizeaza obiectivele individuale si obiectivele
cu obiectivele o " e e
AR echipei/structurii cu prioritatile institutiei;
institutiei. . L
. » Defineste rezultate specifice anticipate pentru
.. . Aceasta include | .. T ,
Functii publice O fiecare activitate din punct de vedere al
’ definirea S . . o
de conducere de explicits a obiectivelor si indicatorilor de performanta;
sef serviciu/sef (phic o Informeaza periodic echipa cu privire la
Managementul . s i obiectivelor ol
. - Operational birou si functii o performanta dorita;
performantei ; N structurii, a < e . o <
’ publice specifice » Ofera feedback privind performanta individuala
" rezultatelor . . A <.
asimilate reconizate pentru a permite perfectionarea individuala;
acestora P ’ « Ofera de indata feedback de performanta

responsabilizarea
si motivarea
personalului sa
obtina rezultate,
monitorizarea si
evaluarea
progresului
pentru a lua
masurile

specific, atat pozitiv, cat si pentru implementarea
unor ajustari;

« Creeaza conditii care permit echipei sa aiba cea
mai buna performanta posibila;

» Evalueaza obiectiv performanta individuala si
performanta echipei;

« Actioneaza cu fermitate si promptitudine pentru
a corecta problemele de performanta;
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necesare in

« Solicita angajatilor sa-si asume raspunderea

Managementul
resurselor si al
proceselor

Extins

vederea pentru propria lor activitate;
optimizarii « Recunoaste si apreciaza angajatii pentru
performantei. realizarile si performanta individuala.
o Formuleaza propuneri privind obiectivele
institutiei;
« Defineste rezultatele anticipate la nivel
institutional, corespunzatoare obiectivelor
institutiei si principalelor programe sau proiecte,
Functii publice precizand si rezultate specifice si indicatori de
de conducere de: performanta;

Director « Armonizeaza obiectivele echipei cu prioritatile
general/director institutiei si formuleaza propuneri pentru corelarea
general adjunct, cu prioritatile programului de guvernare si ale
Director/director strategilor in vigoare si cu prioritatile sociale;

adjunct, Subcompetenta | ¢ Informeaza periodic personalul cu privire la modul

Director de a gestiona | in care performanta lor influenteaza rezultatele
executiv/director | eficient toate | institutiei si societatea;

executiv adjunct

si functii publice
specifice
asimilate
acestora

Functii publice
din categoria
inaltilor
functionari
publici

resursele
disponibile ale
institutiei pentru
a realiza
obiectivele
stabilite.

« Sustine structurile pe care le conduce sau, dupa
caz, si alte structuri in eforturile acestora de a-si
realiza obiectivele;

« Evalueaza performanta in mod obiectiv la toate
nivelurile institutionale;

« Formuleaza puncte de vedere si propuneri privind
problemele de performanta institutionala pe care le
identifica, in vederea solutionarii acestora;

« Asigura conducerea in managementul eficient al
resurselor institutiei;

« Creeaza un mediu de lucru care cultiva procese si
sisteme eficiente si eficace, inclusiv prin
reproiectarea acestora, a structurii si/sau a
operatiunilor, pentru a indeplini mai bine
obiectivele pe termen lung;

« Utilizeaza oportunitatile de finantare aparute
pentru a echilibra resursele intre unitati;
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« Stie cum si cand sa influenteze elaborarea unor
politici pentru a utiliza resursele limitate pentru
atingerea obiectivelor si realizarea rezultatelor.

« Isi impune sa fie raspunzator pentru realizarea
obiectivelor si solicita acest lucru si altora.

Nivelul de .
o . Categoria de
Competenta b « | complexitate al £ & oubli D . Indi . "
enerali Subcompetenta competentei functii publice escriptor ndicatori comportamentali
g ’ careia i se aplica
generale
Fuczcﬁguigt?g%iqe  Creeaza conditiile pentru a permite echipei sa
) aiba cea mai buna performanta posibila;
Sef birou/sef o Ofera un bun exemplu, aplicand personal
" serviciu/ comportamentul dorit;
si functii publice « Exprima atitudini si asteptari pozitive fata de/de
shecifice ar;imilate la echipa si membrii echipei;
P acestora Competenta « Solicita idei si opinii pentru a ajuta la luarea
generala de a | deciziilor si elaborarea de planuri specifice;
dezvolta un « Sustine gandirea independenta pentru a rezolva
Director mediu de lucru | problemele;
eneral/director colaborativ si « Defineste succesul ca realizare a intregii echipe;
Dezvoltarea general adiunct productiv, dea | « Ofera celorlalti feedback util cu privire la
o - Operational ) Y ’ imbunatati comportamente;
echipei ’ Director/director ’ < . . - ~ .
adjunct compgten;ele -vAlpca membnlc.)r‘ gc!'npel sarcini care 1i vor ajuta
Director, echipei pentru a | sa-si dezvolte abilitatile;
executiv/director obtine « Are intalniri periodice cu angajatii pentru a le

executiv adjunct
si functii publice
specifice asimilate
acestora

Functii publice din
categoria inaltilor
functionari publici

performanta pe
termen lung.

analiza progresul in ceea ce priveste dezvoltarea
profesionala si personala;

« Sprijina colegii in identificarea obiectivelor
esentiale si pentru a-si utiliza talentele in vederea
realizarii obiectivelor;

» Recunoaste potentialul si punctele forte ale altor
persoane si ia masuri pentru a le dezvolta;

« Ofera membrilor echipei oportunitatea de a
manifesta noi competente;
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« Incurajeaza comunicarea deschisa si solutionarea
problemelor intre membrii echipei;

« Faciliteaza transferul de cunostinte la locul de
munca.

V. Categorie de competente generale leadership

Nivelul de
Competenta

complexitate al

Categoria de
functii publice

si functii publice
specifice asimilate
acestora

Functii publice din
categoria inaltilor
functionari publici

< Subcompetenta . o Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ competentei careia i se
generale aplica
» Explica logica masurilor si actiunilor prin
prezentarea perspectivelor strategice, ajutand
" . angajatii sa imbine in mod armonios ceea ce este
Functii publice de : ’ . . < ..
’ . important pentru ei cu activitatea desfasurata;
conducere de: . < . A
) o Proiecteaza fluxurile de lucru, permitandu-le
Director Competenta . < A . o .
. o angajatilor sa inregistreze o performanta la cel mai
general/director | generala de a N Co Z A
. bun nivel de autonomie si competenta pe care il
general adjunct, conduce . ’ ’
) : R au;
Director/director | institutia catre < A . o
. ; » Creeaza un mediu in care angajatii pot sa se
adjunct, realizarea < . AR AV
X o dezvolte, sa-si dezvolte aptitudinile si sa-si
Director obiectivelor . T . . ’ g
. . realizeze obiectivele profesionale;
Generarea . executiv/director prin crearea . < A -
. . - Operational . . . . e Motiveaza personalul pentru indeplinirea
angajamentului ’ executiv adjunct | unui mediu de

lucru in care
angajatii sunt
motivati sa
atinga nivele
superioare de
performanta.

obiectivelor comune, creand atmosfera destinsa la
nivelul echipei;

« Lauda si recompenseaza performanta ridicata,
initiativa si respectarea principiilor etice in
circumstante dificile;
 Prezinta personalului modul in care munca lor
contribuie la succesul institutiei sau la atingerea
interesului public;

« Demonstreaza o dedicare puternica fata de
succesul institutiei si 7i inspira pe altii sa se dedice
obiectivelor;
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« Promoveaza crearea si comunicarea de planuri
pentru a realiza obiective care sustin viziunea
institutiei.

Nivelul de Categoria de
Competerl'ga Subcompetenta QeI TEE .al fungtn.pgbllce Descriptor Indicatori comportamentali
generala ’ competentei careia i se
generale aplica
« Recunoaste si comunica potentialele beneficii ale
Competenta | schimbarii;
generala de a | « Recunoaste si gestioneaza provocarile care ar
initia, de a putea insoti schimbarea;
gestiona, a « li incurajeaza pe altii sa pretuiasca schimbarea;
conducesia |+ Dezvolta modalitati imbunatatite de a face
Functii publice de face posibil lucrurile, inclusiv abordari sau metode noi;
conducere de: procesul de « Dezvolta modalitati mai bune, mai rapide sau mai
Director schimbare si | putin costisitoare de a face lucrurile;
general/director tranzitie, « Coopereaza cu personalul pentru a genera solutii
general adjunct, ajutandu-i pe | inovatoare;
Director/director toti cei e Isi mentine dedicarea pentru implementarea
Promovarea adjunct, afectati de schimbarii in ciuda rezistentei la schimbare;
inovatiei si . Director schimbare sa | « Ajuta personalul sa inteleaga clar ce anume vor
A - Operational s < N PRI
initierea ; executiv/director se adapteze |avea de facut in mod diferit, ca urmare a
schimbarii executiv adjunct impactului schimbarilor din institutie;
si functii publice acesteia; « Implementeaza sau sustine diferite activitati de
specifice asimilate | presupune o | management al schimbarii;
acestora abordare « Constituie structuri si procese pentru a planifica
structurata si a gestiona implementarea schimbarii;
pentru a « Initiaza si sustine programe menite sa sporeasca
asigura eficienta si sa dezvolte institutia, sistematizand
implementarea | procesele prin digitalizare si utilizarea unor noi
schimbarilor | tehnologii;
si obtinerea « Sustine schimbarea si creativitatea incurajand,
beneficiilor recunoscand si recompensandu-i pe cei care iau
asteptate initiativa, dezvolta noi idei sau concepte sau

imbunatatesc procese sau metode de lucru.
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Agilitate
strategica

extins

Functii publice din
categoria inaltilor
functionari publici

Subcompetenta
de a alinia
directia
schimbarilor
institutionale
cu ritmul si cu
directia
transformarilor
sociale

« Propune abordari, metode sau tehnologii noi;

o Stabileste noi directii de dezvoltare,
parteneriate, politici sau proceduri;

« Observa si valorifica oportunitatile pentru a
influenta  directia viitoare a rezultatelor
departamentului sau ale institutiei in general;

« Elaboreaza si comunica etapele schimbarii
necesare pentru realizarea viziunii;

« Se raporteaza la starea de fapt si cauta moduri
noi de a realiza obiectivele institutionale.

Nota: La evaluarea nivelului de complexitate superior al competentei generale se au in vedere toti indicatorii comportamentali de la nivelurile
de complexitate inferioare ale aceleiasi competente generale, dupa cum urmeaza:
evaluarea competentei la nivelul de complexitate operational include si indicatorii comportamentali aferenti nivelului elementar.
evaluarea competentei la nivelul de complexitate extins include si indicatorii comportamentali aferenti nivelurilor operational si elementar.
evaluarea competentei la nivelul de complexitate strategic include si indicatorii comportamentali aferenti nivelurilor extins, operational si

elementar
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