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HOTARARE
pentru aprobarea standardelor de calitate
Tn domeniul evidenta persoanelor

Tn temeiul art.108 din Constitutia Romaniei, republicati, al art. 80 alin. (3), al
art. 129 alin. (7) lit. 1), precum si al art. 173 alin. (5) lit. k) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotirare:

Art. 1 — Se aproba standardele de calitate Tn domeniul evidenta persoanelor,
prevazute in anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 - (1) Ministerul Afacerilor Interne prin Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, denumita in continuare D.E.P.A.B.D.,
este responsabil cu actualizarea, monitorizarea si evaluarea standardelor de calitate.

(2) Monitorizarea si evaluarea standardelor se realizeaza prin intermediul
indicatorilor si/sau datelor primare.

(3) Instrumentul informatic prin care se colecteaza datele primare si se
calculeaza indicatorii si standardele de calitate este platforma informatica ,,Serviciile
administratiei locale pentru tine” (SALT), gestionata de Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei.

(4) Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei asigura
specializarea personalului desemnat din cadrul Ministerului Afacerilor Interne in
utilizarea platformei informatice SALT.

Art. 3 - Unitatile administrativ-teritoriale au obligatia de a aplica standardele de
calitate aprobate prin prezenta hotarare, de a introduce datele in SALT si de a
transmite informatiile relevante Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date la solicitarea acesteia.

PRIM-MINISTRU

LUDOVIC ORBAN
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Standardele de calitate in domeniul evidenta persoanelor

Anexa nr. 1

Pondere

Carui tip de unitate

. Prag . administrativ-teritoriala
. indicator | . . . . Date primara . . o
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator » i se aplica (oras-O,
in Y platforma e o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
35% Da [.1.1. Exista regulament de D.1.1. Raspuns factual | M, O, C
organizare si functionare a DA/NU
S.1. Asisurarea serviciului de evidenta
’ .ca drgului persoanelor si stare civila
. . aprobat prin HCL?
organizatoric si - -
. ’ I.1.2. Exista proceduri o M, O, C
functional pentru 0 : P D.1.2. Raspuns factual
’ 40% Da operationale ale serviciului de
structura de ) » DA/NU
evidenta evidenta p(irsoanelor.
’ [.1.3. Exista cel putin un raport M, O, C
persoanelor S e .
25% Da prwmdvevaluarea anuala a D.1.3. Raspuns factual
activitatii serviciului de DA/NU
evidenta persoanelor?
S.2. Asigurarea [.2.1. Numarul de posturi al M, O, C
resurselor umane, serviciului de evidenta D.2.1. R3SDUNS
respectarea 30% Da persoanelor este calculat in BN P

drepturilor de
personal si a

raport cu numarul populatiei
deservite conform legii?

numeric




Pondere

Carui tip de unitate

indicator Prag Date primara administrativ-teritoriala
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator < i se aplica (oras-O,
n indicator BRI municipiu-M ju&et-J
standard 2 r
comuna-C)
conditiilor de M, O, C
munca [.2.2. Numarul de personal al
30% Da structurii de stare civila este D.2.2. Raspuns
calculat in raport cu numarul numeric
populatiei deservite
[.2.3. Procentul de posturi M, O, C
0% Min 75% ?ncaclrate din totalul de posturi | D.2.3. Raspuns
prevazute (evidenta numeric
persoanelor)
[.2.4.a. Procentul de posturi M, O
0% Min 75% ?ncaclrate din totalul dg posturi | D.2.4.a. Raspuns
prevazute (starea civila - numeric
municipii orase si sectoare)
[.2.4.b. Procentul de posturi C
0% min 100% incadrate din totalul de posturi | D.2.4.b. Raspuns

prevazute (starea civila -
comune)

numeric




Carui tip de unitate

Pondere . . . e x
s Prag . administrativ-teritoriala
. indicator | . A . . Date primara . . o
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator » i se aplica (oras-O,
in T platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
M, O, C
[.2.5. Suprafata ce
revine/lucrator de birou fara
20% Da calculator in cadrul serviciului | D.2.5. .Raspuns
numeric

de evidenta persoanelor este
de min 5mp si pentru cel cu
calculator e de min 6mp?




Pondere

Carui tip de unitate

indicator Prag Date primara administrativ-teritoriala
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator primal i se aplica (oras-O,
n indicator BRI municipiu-M, judet-J
standard 2 T
comuna-C)
1.2.6. Suprafata ce M, 0, C
revine/lucrator de birou fara
20% Da calculator in cadrul serviciului | D.2.6. Raspuns
0 de stare civila este de min 5mp | numeric
si pentru cel cu calculator e de
min émp?
0% Da [.3.1 Exista spatiu alocat D.3.1 Raspuns factual M, 0, C
0 pentru activitatea cu publicul? | DA/NU
[.3.2. Numarul de ghisee D.3.2. RESDUNS M, 0, C
0% MIN 1 functionale pentru activitatea nL.m.we.ric P
de evidenta a persoanelor
3 . [.3.3. E timpul mediu de M, O, C
5.3. Afs!gur.area 0% Da asteptare pentru serviciul de D.3.3. Raspuns
ser.\’nc1ulu1 d,e 0 evidenta persoanelor sub 15 numeric
relatii cu publicul minute?
1.3.4. E timpul mediu de y M, O, C
0% Da asteptare pentru serviciul de Eﬁﬁiﬁiaspuns
stare civila sub 15 min?
1.3.5. Sunt asigurate la sediul y M, O, C
0% Da serviciului operatiunile de D.3.5. Raspuns factual

copiere a inscrisurilor?

DA/NU




Pondere

Carui tip de unitate

indicator Prag Date primara administrativ-teritoriala
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator prima i se aplica (oras-O,
in Y platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
: L o M, O, C
100% Da [.3.6. Sunt publicate cererile si | D.3.6. Raspuns factual
formularele pe website? DA/NU
0% Da 1.3.7. Sunt asigurate cererile si | D.3.7. Raspuns factual | M, O, C
0 formularele tipizate la sediu? DA/NU
[.4.1. Numarul persoanelor M, O, C
instruite, din structura de
evidenta a persoanelor, in D.4.1. Raspuns
50% min 100% cadryl activitatilor de prggatlre numeric
desfasurate ca procent din
S.4. Asigurarea totalul personalului incadrat
formarii (evidenta persoanelor)
profesionale a
personalului [.4.2. Numarul persoanelor M, O, C
instruite, din structura de Stare
50% min 100% civila, 1n cadrul activitatilor de | D.4.2. Raspuns

pregatire desfasurate, ca
procent din totalul personalului
incadrat (stare civila)

numeric




Carui tip de unitate

il:‘%?f;fr Prag Date primara administrativ-teritoriala
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator primal i se aplica (oras-O,
in Y platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
M, O, C
[.5.1. Sunt publicate
organigrama, ROF, adresa/date
S.5. Transparenta de contact, legislatie, program .
si comunicare 100% Da de lucru, program de audiente, D.5.1. Raspuns factual

publica

atributii specifice si
competenta teritoriala pe site
si la sediu?

DA/NU




Pondere

Carui tip de unitate

indicator Prag Date primara administrativ-teritoriala
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator prima i se aplica (oras-O,
in Y platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
1.6.1. Termenul efectiv de D.6.1. REsSpUNS M, O, C
20% Da eliberare a cartii de identitate nl'm.1e-ric P
este de pana la 30 de zile?
[.6.2. Termenul efectiv de D.6.2. R3SDUNS M, O, C
0% Da eliberare a cartii de identitate :0-£. Rasp
P, . numeric
este de pana la 7 zile?
[.6.3. Termenul efectiv de M, O, C
15% Da eliberare a cartii de identitate | D.6.3. Raspuns
S.6. Termene de 0 provizorie este de pdna la 30 | numeric
eliberare a actelor de zile?
de identitate si de [.6.4. Termenul efectiv de M, O, C
stare civila 0 eliberare a cartii de identitate | D.6.4. Raspuns
0% Da . ’ A v .
provizorie este de pana la 7 numeric
zile?
1.6.5. Termenul efectiv de D.6.5. RASOUNS M, O, C
15% Da eliberare a vizei de resedinta an%e'ric P
este de pana la 30 de zile?
[.6.6. Termenul efectiv de D.6.6. R3SDUNS M, O, C
0% Da eliberare a vizei de resedinta 0-9. Rasp

este de pana la 7 zile?

numeric




Pondere

Carui tip de unitate

. Prag . administrativ-teritoriala
. indicator | . A . . Date primara . . o
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator » i se aplica (oras-O,
in T platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
1.6.7. Termenul efectiv de D.6.4. REsSpUNS M, O, C
15% Da eliberare a certificatului de -0.4. Rasp
. : numeric
nastere este de maxim o zi?
1.6.8. Termenul efectiv de D.6.8. RESDUNS M, O, C
15% Da eliberare a certificatului de -0-6. hasp
< we . . . numeric
casatorie este de maxim o zi?
1.6.9. Termenul efectiv de D.6.9. RESDUNS M, O, C
20% Da eliberare al certificatului de -0.7. Rasp
. . numeric
deces este de maxim o zi?
S.7. Asigurarea M, O, C
capacitatii [.7.1. Ponderea calculatoarelor
opergt,.lona}le a 100% min 100% | Mai noi de 5 ani, ca procent din | D.7.1. 'Raspuns
serviciului de totalul calculatoarelor numeric
evidenta conectate la SNIEP
persoanelor
[.1.1. Procentul actelor de J
S.1.(CJ) identitate eliberate in urma
Capacitatea de 100% min 100% | actiunilor desfasurate cu

raspuns in situatii
de exceptie

camera mobila din numarul
total al cererilor legale

D.1.1. Raspuns
numeric




Pondere

Carui tip de unitate

. Prag . administrativ-teritoriala
. indicator | . A . . Date primara . . o
Denumire Standard . indeplinire Denumire Indicator » i se aplica (oras-O,
in T platforma o o .
indicator municipiu-M, judet-J,
standard 2 ’
comuna-C)
[.2.1. Procentul activitatilor de J
indrumare, sprijin si control a
. 50% min 100% | structurilor de evidenta
S.2.(CJ) Asigurarea T o
s s persoanelor (ca procent din D.2.1. Raspuns
coordonarii si e .
7 totalul celor planificate) numeric
controlului ——
s [.2.2. Procentul activitatilor de J
activitatilor N e
specifice indrumare, sprijin si contrgl a
50% min 100% | structurilor de starea civila din
totalul celor planificate D.2.2. Raspuns
numeric
S.3.(CJ) Asigurarea [.3.1. Numarul activitatilor de J
formarii pregatire desfasurate cu
profesionale a 0 . personalul din structura de
. 50% cel putin 1 . ..
personalului din evidenta persoanelor din judet
structurile din D.3.1. Raspuns
coordonare numeric
J
50% cel putin 1 [.3.2. Numarul activitatilor de

pregatire desfasurate cu
personalul din structura de
stare civila din judet

D.3.2. Raspuns
numeric




